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1 Cast Analyza souéasného stavu a vyhledu
Abstrakt: Tato ¢ast obsahuje analyzu aktualniho stavu digitalizace a rozvoje eGovernmentu
a také nastin dilezitych véci, jez nds cekajii v budoucnu. Obsahuje mimo jiné zdkladni
¢asovou osu EG, prehled budoucich prilezitosti, podrobné zhodnoceni naplnovani principl a
zasad, identifikované prekazky a voditka pro jejich odstranovani. Mize slouzit jako
samostatny podrobny analyticky material.

Popis kapitol v této ¢asti:
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OBSAH CASTI S ODKAZY

Tato Cast obsahuje analyzu aktualniho stavu digitalizace a rozvoje
eGovernmentu a také nastin diilezitych véci, jez nas cekajii v budoucnu.
Obsahuje mimo jiné zakladni ¢asovou osu EG, prehled budoucich
prileZzitosti, podrobné zhodnoceni napliiovani principli a zasad,
identifikované prekazky a voditka pro jejich odstraniovani. Miize slouzit jako
samostatny podrobny analyticky material.
Stru¢né uvedeni ucelu analyzy

Pfipomenme si klicové milniky v rozvoji eGovernmentu a jejich vyznam.

Jaka jsou vychodiska pro analyzu a jak ji ovlivnila?
Podrobné rozebrané véci, které nas v ramci digitalizace ¢ekaji v
nasledujicich nékolika letech a popis jejich dopadi na arady.

V této kapitole je zhodnocena rada klicovych aspektii EG. Jako spravedlivé
jsme vzali jednak obecné principy EG definované v ramci zasad pro tvorbu
digitalné privétivé legislativy a zasady tizeni z Informacni koncepce CR.

Tato kapitola shrnuje to, co chybi a zasazuje to do kontextu podle
jednotlivych vrstev a potieb.

Odpovédi na klicové otazky a oblasti definované v ramci zadani projektu
Digitalni Gifad. Jsou rozdéleny do oblasti a obsahuji kromé popisu i nastin
dalSi prace v projektu.

e 1.1.Ucel a otekavani analyzy

e 1.2. Obecny postup rozvoje eGovernment a digitalizace
e 1.3.Vychodiska pro analyzu

¢ 1.4.0c¢ekavané vyzvy pro eGovernment v nasledujicich letech
- 1.4.1. Poskytovanti digitalnich sluzeb
- 1.4.2. Vyuzivani udaji z agendovych systémi
- 1.4.3. Zapis a vyuzivani udajl o skutecnostech z Registru prav a
povinnosti Aktualnérozdélané
- 1.4.4. Konec rodnych ¢isel a zavedeni Klientskych a stykovych identifikatort
- 1.4.5. Nové povinnosti pro schvalovani u uréenych informacnich systémi
- 1.4.6. Vyuzivani elektronické identifikace pro portaly uiadii a rozvoj sluZeb Portalu obcana
- 1.4.7. Nové pojeti informacnich koncepci tiradi



e 1.5.Zhodnoceni soucasného stavu rozvoje eGovernmentu a digitalizace uradi
- 1.5.1. Zhodnoceni napliiovani obecnych principti rozvoje eGovernmentu
- 1.5.2. Zhodnoceni naplnovani zasad rizeni ICT verejné spravy
e 1.6.Identifikované prekazky a nedostatky
e 1.7.0tazky a oblasti vznesené v projektu
- 1.7.1. Definované otazky a oblasti
- 1.7.2. Oblast Druhy formalni a neformalni komunikace s klientem
- 1.7.3. Oblast Komunika¢ni kanaly pro komunikaci s klientem
- 1.7.4. Oblast Identita subjektu a jeho identifikace
- 1.7.5. Oblast Rozsah EG povinnosti
- 1.7.6. Oblast Piistup k resSeni prizplisobeni agend a procestim mimoradnym situacim
- 1.7.7. Oblast Pristup k feSeni prizplisobeni agend a procestim mimoiadnym situacim
- 1.7.8. Oblast Varianty resSeni agend za mimoradnych situaci
- 1.7.9. Oblast Komunikace s klientem, a to zejména u vyZadované opakované interakce s
uradem
1.1 Uéel a oéekavani analyzy
Abstrakt: Strucné uvedeni ucelu analyzy

Tento stru¢ny analyticky a prehledovy dokument je dil¢im vystupem projektu Digitalni Gad, jeZ je
financovany z dota¢nich prostredki Ministerstva primyslu a obchodu a realizovany spole¢nosti Advice
Solutions.

Vzhledem k dal$im fazim tohoto projektu ma tato analyza za cil predevsim zakladni uvedeni do déje a
zmapovani soucasného stavu elektronizace veiejné spravy, a to s ohledem na poti'eby jejiho urychleni v
souvislosti s moznym prichodem dalSich mimoradnych udalosti, jako je souc¢asna epidemiologicka
situace.

M4 byt podkladem pro dalsi prace v tomto projektu a komukoliv, kdo ji bude ¢ist, by méla dat zakladni
nutné védomosti pro oblasti digitalizace. Predevsim m4 ale pojmenovat pietrvavajici nedostatky a
nastinit, jak by urady mély postupovat pfti jejich odbouravani.

1.2 Obecny postup rozvoje eGovernment a digitalizace
Abstrakt: Pripomenme si klicové milniky v rozvoji eGovernmentu a jejich vyznam.

Digitalizace a elektronizace fungovani verejné spravy nezacina na zelené louce, naopak ma v ¢eskych
zemich pomérné dlouhodobou historii. V urcitych oblastech jsme dokonce spolu s Rakouskem a Irskem
byli prikopniky pro celou Evropu. Nasledujici piehledova tabulka ukazuje ¢asovou osu vyznamnych
udalosti pro elektronizaci, zejména legislativniho charakteru:

Tabulka 1: Prehled casové osy vyznamnych uddlosti tykajicich se eGovernmentu

Rok  Klicova udalost

2001 Prvni verze zakona o informacnich systémech, vznik jednoho spravniho uiradu

2009 Novy rozsah povinnosti, v€etné zavedeni Sirsi povinnosti dlouhodobého tizeni ICT a informacnich
koncepci

2009 Zavedeni elektronické spisové sluzby a prepracovani pravni tipravy pro ESSL

2009 Zavedeni datovych schranek a povinnosti komunikovat jejich prostiednictvim

2012 Vznik a zavedeni zakladnich registrii a povinnosti vyuzivat jejich tidaje

2017 Implementace narizeni EIDAS a preformulovani elektronické identifikace a elektronické validace



2017 Projednani a zavedeni zasad pro digitalné privétivou legislativu

2018 Upravy legislativy k ISVS, zdsadni zmény a ptidani novych povinnosti spravcii ISVS viiéi
subjektim

2018 Vznik Portalu obcana pro elektronické klientské sluzby

2019 Informaéni koncepce CR a povinnost uvést svoje IK do souladu

2019 Vydan Narodni architektonicky plan a Narodni architektonicky ramec

2020 Novy zakon o pravu na digitalni sluzbu a podstatné upravy EG zakont

2020 Zakon o BankID

2020 Aktualizace Informacni koncepce CR a tvorba implementaénich podklad pro IKCR a NAP

2021 Prvni varka platnosti prava na digitalni sluzby vcéetné vydani katalogu sluZeb

2021 Prvni soukromopravni identita, BankID, pouZzitelna jen pro nékteré sluzby

2021 Dalsi prepracovani a opravy pravni upravy EG zakont (tzv. DEPO)

2021 Povinnost uvadét do souladu svoje systémy s IKCR a NAP

2021 Zavedeni nového mechanismu schvalovani a kolaudaci informacnich systémii

2022 Zavedeni systémi eSbirky a eLegislativy a povinné publikovani elektronické verze legislativy,
povinnosti souvisejici s tvorbou a strukturou a vyhodnocovanim legislativy

2022 Povinnosti propojovat idaje z agend a nevyzadovat udaje vedené v ISVS
2022 Nové povinnosti ohledné cloudu vyuzivaného verejnou spravou
2023 Ukonceni vSech stavajicich systémii pro identifikaci kromé vyuzivani Narodniho bodu a NIA

2023 Platnost zcela nové pravni pravy pro posuzovani systémi a dodavatelské vztahy a zodpovédnost
dodavatelti IS

Klicové i pro klienty bylo pak piredevsim zavedeni zakladnich registri, zavedeni elektronické identifikace
a tvorba portalii nové generace a pochopitelné i Portalu obc¢ana jako souc¢asti moderniho Portalu verejné
spravy. Udalosti uvedené v letech 2021-2023 jsou vzhledem k postupu projednavani legislativy v dobé
tvorby tohoto vystupu ocekavané a ocekavatelné, miize dojit maximalné k jejich casovému posunu o
nékolik mésict, ale diive ¢i pozdéji k nim dojit, tak jako tak, musi.

1.3 Vychodiska pro analyzu
Abstrakt: Jaka jsou vychodiska pro analyzu a jak ji ovlivnila?

Verejna sprava se obecné rozvojem eGovernmentu a digitalizace zabyva jiZz dlouho. Zatimco na teoretické
urovni je vSe v porddku a pripravené, prakticky digitalizace stale dost vazne.

Negativni dopady nedokoncenych procest pripravy digitalizace a hlavné nefunk¢nich systémovych
reSeni se projevily zejména v roce 2020, kdy prisly dvé viny epidemiologické situace, ktera vyZadovala
mimoiadna krizova opatfeni a znamenala vyznamné omezeni moZnosti fungovani nejen komerc¢niho a
pramyslového sektoru, ale také vefejné spravy. Verejna sprava v dobé nejvétsi potreby fungovani
elektronizace naprosto selhala a jen tak ukazala, Ze vétSina véci k tzv, "eGovernmentu” je bohuZel stale na
papire. Nepomohla ani tzv. "prvni vina", ktera mohla znamenat tolik potrebny impuls k rychlé napravé
nefunk¢nich a nesystémovych véci. Bohuzel, verejna sprava se nepoucila a nechala se uchlacholit vesmés
dementnimi a diletantskymi prohlasenimi nékterych vladnich predstavitelli o tom, Ze druha vina nebude.
NevyuZil se tak potencial a ¢as pro ndpravu a pti druhé viné se nefunkcnost digitalnich feseni ukazala o to
vice.

Zakladnimi vychodisky pro tuto strucnou analytickou ¢ast tedy jsou:



e Legislativni ramec pro digitalizaci verejné spravy a z néj plynouci obecné povinnosti a procesni
mechanismy

e Nedostatky identifikované jak dlouhodobé pfed mimotradnou situaci, tak predevsim v pribéhu
mimoradné situace v roce 2020

e  Postup naplnovani povinnosti plynoucich z Narodni architektury verejné spravy

e Diskuse se zastupci verejné spravy a s klienty

1.4 Ocekavané vyzvy pro eGovernment v nasledujicich letech
Abstrakt: Podrobné rozebrané véci, které nas v ramci digitalizace cekaji v nasledujicich
nékolika letech a popis jejich dopadl na urady.

V nasledujicich nékolika letech ¢ekaji urady velké vyzvy a to vcetné elektronizace.

e  Poskytovani digitalnich sluzeb

e  Vyuzivani Gidajli z agendovych systémi

e  Zapis a vyuzivani udajt o skutecnostech z Registru prav a povinnosti

e Nové povinnosti pro schvalovani u ur¢enych informacnich systémi

e  Vyuzivani elektronické identifikace pro portaly aradi a rozvoj sluzeb Portalu ob¢ana
e Konecrodnych cisel a zavedeni klientskych a stykovych identifikatorta

Na jednotlivé oblasti se podivejme podrobnéji:
1.4.1 Poskytovani digitalnich sluZzeb

Zakon ¢.12/2020 o pravu na digitalni sluzby a o zméné dalsich zakoni zavadi obecné povinnost
poskytovani digitalnich sluZeb a pomérné zasadné timto icelem méni dalsi pravni predpisy, jako je zakon
o ISVS, zakon o zdkladnich registrech apod.

Organy verejné moci museji poskytovat digitalni sluzby, ale predevs§im museji umoZnit klientim
vyuzivani digitalnich sluzeb jinych OVM. Klasickym prikladem je zména paradygmatu v dokladani udaj,
kdy skute¢nost mize byt klientem doloZena odkazovanim na poskytnutou digitalni sluzbu.

PDS je nejvétsi revoluci v eGovernmentu od zavedeni zakladnich registri v roce 2012 a vefejna sprava na
ni stale jeSté neni pripravena, adaptacni ¢as se pritom velice krati. Urady se museji pripravit jak
architektonicky, tak i procesné a predevsim technicky.

1.4.2 Vyuzivani udaji z agendovych systémd

Jedna z novinek, jeZ zavadi zakon 12/2020 zménou zakona 111/2009 je zména paradygmatu k vyuZivani
udajii pro vykon vetejné spravy. Zatimco dosud méla verejna sprava povinnost vyuzivat jako zavazné
pouze referencni udaje ze zakladnich registrd, nyni se zavadi obecna povinnost vyuzivat sdilené daje z
agendovych informacnich systémii napric agendami veiejné spravy. To tedy znamend, Ze spravci
jednotlivych agendovych systému museji vybudovat sluzby pro vyménu udaji prostiednictvim
referen¢niho rozhrani EGSB, ale musi také vybudovat i sluzby pro reklamace a notifikace a zasilani
aktualizaci z jejich systémii, také pres EGSB. VSechny organy vefejné moci pak museji architektonicky,
procesné a hlavné technicky zajistit povinné vyuzivani idaji z jinych agend, pokud je potiebuji pro svou
plisobnost, a to nehledé na to, zda maji ke konkrétnim tidajiim zakonné zmocnéni. Méni se totiz
paradygma nutnosti mit zmocnéni pro vyménu tidajii pfimo v kazdém agendovém zakoné a nahrazuje se
referencnimi daji v rdmci agend v Registru prav a povinnosti. Toto je nejvétsi revoluce v eGovernmentu
za poslednich 10 let a bude to znamenat o mnoho vice prace, neZ znamenalo tieba zavedeni zakladnich
registri jako takovych.



1.4.3 Zdpis a vyuZivdni udaji o skutecnostech z Registru prdv a povinnosti Aktudlnérozdélané

Jedna z novinek v ramci propojeného datového fondu jiz prinesl zakon 12/2020 o pravu na digitalni
sluzby je povinnost vyuzivat udaje, jeZ jsou zapsany jako skutec¢nosti do Registru prav a povinnosti.

Na strané spravct udaji se musi zajistit moznost jejich zapisu jako skutecnosti do RPP na zakladé zadosti
daného subjektu. VSichni ostatni pak musi architektonicky a procesné a technicky zajistit, aby jejich
informacni systémy a jejich procesy byly ptipraveny na to, Ze jednim zptsobem jak ziskavat rozhodné
skutecnosti pro jejich Cinnost je i to, Ze subjekt oznami zapis skutec¢nosti v RPP a oni to musi zajistit.

1.4.4 Konec rodnych cisel a zavedeni klientskych a stykovych identifikatort

S pokracujicim dfirazem na anonymizaci a pseudonimizaci idaji o fyzickych osobach musi CR ukondit
vyuzivani vyznamovych identifikator rodného cisla. Rodné Cislo se prestane prezentovat na dokladech
totoznosti v roce 2023 a v roce 2029 prestane byt RC vydavano nové narozenym osobam, postupem ¢asu
pak pochopitelné vymizi zcela.

Verejna sprava tak stoji pred zasadnim tkolem, ktery bude sloZity zejména pro ty, kteii dosud neplnili
svoje EG povinnosti, a to prestat povazovat RC za jediny a jednoznac¢ny a nejdiilezitéjsi identifikator
konkrétni fyzické osoby.

V ramci povinnosti byt v souladu s Narodni architekturou CR se zavadi povinnosti vyuZzivani dvou druhi
identifikator, a to Klientsky identifikator a Stykovy identifikator. Klientsky identifikator slouzi k
béznému urednimu styku a eviduje se a spravuje v ramci informacnich systémi. Stykovy identifikator
oproti tomu slouZi jen pro prvotni ztotoznéni fyzické osoby podle dokladu totoZnosti a prislusny uiad jej
nesmi evidovat a ukladat. Pro elektronickou identifikaci se pak vyuZiva specialni identifikator, a to
Pseudonym od NIA. Takto je to popsano a stanoveno také v ramci popisu identifikace klientti v ramci NAP

Toto vSechno bude znamenat podstatnou zménu evidenci a informacnich systémi a pochopitelné i
zménu mysleni urednikd.

1.4.5 Nové povinnosti pro schvalovani u uréenych informacnich systémd

Zakon 12/2020 zavadi novelou zdkona 365/2000 nejen novou komplexni kategorii urcené informacni
systémy, ale udava i nové povinnosti spravciim téchto urcenych systému. Dosud platné povinnosti
poZzadat o stanovisko odbor hlavniho architekta pted realizaci projektu nadale zlistavaji, ale pridavaji se
nové. Jedna se nové o povinnost pozadat o jakousi kolaudaci systému ¢i jeho tpravu. Jedna se o novou
povinnost pozadat o schvalovaci stanovisko pred zahajenim poskytovani sluzeb informac¢niho systému.
Dale se i fakticky rozsituji situace, kdy se bud’' ptimo ze zdkonné povinnosti musi Zadat o stanovisko OHA,
ale samotny OHA bude mit daleko vice pravomoci.

1.4.6 VyuZivadni elektronické identifikace pro portdly ufadi a rozvoj sluZeb Portdlu obéana

Elektronickou identifikaci upravuje zakon 250/2017 a zakon 365/2000 pro vyuZzivani sluZeb organtim
verejné moci a sluZeb prostrednictvim Portalu obcana.

Od roku 2021 vyznamné naroste vyuzivani zarucené elektronické identifikace ze strany fyzickych osob, a
to zavedenim moZnosti bankovni identity s vyuzitim prihlaSovani prostiednictvim tdajt k
elektronickému bankovnictvi.

Urady, jez provozuji svoje portaly a elektronické aplikace, museji podle ptislu$nych povinnosti povinné
umoznit vyuZiti elektronické identifikace prostrednictvim NIA. To znamena realizovat napojeni na NIA a
vyuzivani identity prostrednictvim vazby mezi identifikatorem Pseudonym od NIA (BSI) a agendovym
identifikatorem ze zakladnich registri v prislusné agendé. Ruku v ruce s tim jde pak nutnost systémové a


https://archi.gov.cz/nap:elektronicka_identifikace_pro_klienty_verejne_spravy

systematicky reSit spravu identit klientskych subjekt(i, a to zejména pro vyuZzivani jejich jediné
elektronické identity a identifikace.

1.4.7 Nové pojeti informacnich koncepci uradd

S prichodem Informaéni koncepce Ceské republiky a zdvaznou Narodn{ architekturou se méni i pohled a
povinnosti souvisejici se zpracovanim, aktualizaci a realizaci informacnich koncepci jednotlivych urad.
Organy vefejné spravy, jez museji mit od podzimu roku 2020 svoji informaéni koncepci v souladu s IKCR
a NACR, se musi pFipravit na zcela nové pojeti informaé¢ni koncepce. Ta se stava daleko vice praktickym
dokumentem a ocekava se i to, Ze bude obsahové daleko $irsi, nez je doposud. Méni se i vyhlaska
529/2006, jeZ stanovovala strukturu a obsah této informacni koncepce pro organy verejné spravy.
Koncepce bude mit kromé textové ¢asti navazujici na principy a zasady z IKCR také nové ¢ast
architektonickou, kde bude pravidelné aktualizovana architektura dradu vcetné byznysovych,
aplika¢nich a infrastrukturnich architektur pro informacni systémy a poskytovani sluZeb. To bude pro
vSechny organy verejné moci znamenat velky kus prace délany novym zplisobem.

1.5 Zhodnoceni souc¢asného stavu rozvoje eGovernmentu a digitalizace uradu

Abstrakt: V této kapitole je zhodnocena rada klicovych aspektl EG. Jako spravedlivé jsme
vzali jednak obecné principy EG definované v ramci zasad pro tvorbu digitalné privéetivé
legislativy a zdasady rizeni z Informa¢ni koncepce CR.

Pro zhodnoceni aktualniho stavu se tézko hledaji kritéria, ktera by byla jednak dlouhodoba jednak
poctiva. Nelze prili§ hodnotit digitalizaci presné k dneSnimu datu. Jsme v rdmci mimoradné situace a
navic se nékteré jevy jesté nemohly naplno projevit. Je tedy tfeba nalézt dlouhodobé platné principy a ty
vyhodnotit s ohledem na aktudlni situaci ve vefejné spravé jako celku.

Proto jsme pro zhodnoceni pouzili obecné definované zavazné principy a také zavazné zasady pro rizeni
ICT.

1.5.1 Zhodnoceni naplriovdni obecnych princip( rozvoje eGovernmentu

Jedna se o obecné principy elektronizace verejné spravy a rozvoje eGovernmentu popsané v ramci zasad
pro tvorbu digitalné privétivé legislativy z roku 2017.

vyuzivat v maximalni mife jiz existujici principy a systémy eGovernmentu, jako jsou zakladni
registry, datové schranky ¢i eGovernment Service Bus;

V nékterych pripadech se to docela dari (zakladni registry u fyzickych osob), ale jinde to verejna sprava
stale ignoruje (zakladni registry u pravnickych osob). BohuZel, kromé legislativniho ramce se na urady
asi nevyviji dostate¢ny tlak na to, aby opravdu povinnosti vyuZivat sluzby eGovernmentu vzdy striktné

plnily.

Chybi vétsi kontrola a tlak na urady vyuzivat v maximalni mife jiz existujici principy a systémy
eGovernmentu, jako jsou zadkladni registry, datové schranky ¢i eGovernment Service Bus.

dodrzovat vicekanalovy princip - predpisy musi respektovat pravo klienta vybrat si, zda
komunikuje se statem osobné, listinnou formou, ¢i digitalné nebo kombinaci téchto kanalt, mimo
pripady, kdy z povahy véci vyplyva napr. osobni souc¢innost (piedvolani);

Legislativni radmec je dobie nastaven, v praxi se stale vice klade dtiraz i na elektronickou komunikaci.
Tedy se vesmés tento princip plni. Nedostatky jsou pouze v asistovanych sluzbach.

Chybi asistované sluzby uradd, s tim ale po¢ita IKCR.

zkracovat lhiity v ramci rizeni pro organy verejné spravy tam, kde to je s ohledem na predmét
mozné a ucelné;



Nelze vyhodnotit, jde o ryze legislativni princip, ktery se mliZe uplatnit aZ bude uveden ve spravnich
procesnich predpisech.

Neni nyni zakotveno ve spravné procesnich predpisech zkracovat lhiity v rdmci fizeni pro organy vetejné
spravy tam, kde to je s ohledem na predmét mozné a ucelné.

pro vnitini chod a komunikaci verejné spravy preferovat vzdy elektronickou komunikaci a
digitalni vykon ¢innosti;

Zatimco u vykonu vefejné spravy se toto postupné daii, u vnitfnich procest a ¢innosti se to nedati. Urady
stale nerespektuji povinnosti vnitini elektronizace a digitalizace procest a nejsou schopny vykonavat
efektivné procesy s vyuzitim digitalnich nastrojt.

Chybi metodiky a praktické zkuSenosti s digitalizaci vnitinich ¢innosti a procesii. Tim se zabyva i projekt
Digitalni Girad.

rozvoj elektronizace verejné spravy vidy podminit snahou zefektivnit a optimalizovat rozsah
vykonu veiejné spravy a vyuzitim ICT sniZovat trvale administrativni zatéz podnikatelii, klientti i
verejné spravy samotné;

[ toto chce dost zlepsit. SluZby sice existuji, ale neexistuje mezi nimi propojeni a tedy jsou stale
nedostatecné efektivni, ¢imz se nedari sniZovat zatéz. Dost sluZeb je tak bud’ ryze informativnich a nebo
se v nich stale vyzaduje dokladani jiZ jednou doloZenych udajl a skutecnosti. Navic, koronavirova doba
prinesla fadu nesystémovych a nesouladnych reseni elektronickych sluZeb, které neodpovidaji ani
soucasnym povinnostem a pozadavkiim legislativy k eGovernmentu, coZ tomu na diivéryhodnosti moc
neptida. Snizovani administrativy uvnitr uadu se pak nedari skoro viibec. Chybi dliraz na efektivni a
vnitiné digitalizovany uiad a na vyuzivani digitalnich nastroji pro provozni ¢innosti, kde je stale dost
neefektivnich a zbytnych ¢innosti.

Chybi koordinace, fizeni a vynucovani dodrzovani v§ech EG principili a povinnosti pti rozvoji verejné
spravy. Také chybi diraz a kontrola efektivizace vnitinich procesti v uiadu a sledovani kontroly efektivity
vykonu agend.

atraktivitou elektronickych sluzeb dosahnout ristu vyuzivani elektronické komunikace na akor
tradi¢nich listinnych a prezen¢nich zpiisobi;

Elektronickych klientskych sluZeb postupné pribyva, ovSem jejich kvalita a efektivita je rtizna a odlisné
jsou i formy jejich vyuzivani. Néco (ale ne vSe) je na Portalu obCana, kazda sluzba ma svoje, na ostatnich,
nezavislé rozhrani a uzivatelské prostredi a nedochazi k potfebnému sdileni udajti mezi Giady. Dost
sluzeb je tak bud’ ryze informativnich a nebo se v nich stale vyzaduje dokladani jiZ jednou doloZenych
udaji a skutecnosti. Navic, koronavirova doba piinesla fadu nesystémovych a nesouladnych reseni
elektronickych sluzeb, které neodpovidaji ani sou¢asnym povinnostem a pozadavkim legislativy k
eGovernmentu, coZ tomu na divéryhodnosti moc neprida.

Chybi vétsi kontrola dodrzovani EG povinnosti ze strany OHA. Dale chybi néjaka metodika, jak opravdu
budovat sluzbu, na co pfitom nezapomenout a co naopak nedélat. Rozvoji opravdu efektivnich a
atraktivnich sluzeb brani i neplnéni povinnosti vyuzivani referencnich tidajt a nutnost klientti dokladat
stale stejné udaje - tedy, to pro né neni efektivni. V této oblasti se musi také prohloubit koordinace a
vynucovani ze strany MV CR.

posilovat propojovani garantovanych adaji pro vykon agend verejné spravy;

Propojovani datového fondu se stale nedari a fakticky nefunguje. Klient tak musi dokladat stale ty samé
udaje a skutec¢nosti, coz ho pfi elektronické komunikaci obtéZuje a sniZuje to efektivitu a atraktivitu
sluZeb i efektivitu vykonu verejné spravy jako takové.



Nedostate¢né propojovani udaji. Legislativné je zda se nastaveno (zakon 12/2020 a souvisejici novely),
ale chybi vynucovani ze strany OHA a chybi tvrdsi pristup OHA pti schvalovani projektt zahrnujicich
PPDF.

elektronicky a jednoduchou formou zpristupnit informace o reseni komplexnich Zivotnich situaci
a zlepSit informovanost pro klienty;

Postupem Casu se zlepsSuje popis Zivotnich situaci a postupti pro klienty verejné spravy. Tento princip se
postupné (i kdyZ pomalu) dafi napliiovat. Nicméné, chtélo by to vétsi dohled a standardizaci.

U revizi Zivotnich situaci a postupti pro klienty ¢astecné chybi kontrola a vynucovani a predevsim
standardizace. Vétsi standardizace a vrcholové rizeni by kvalitu popist zvysilo.

meénit elektronické sluzby verejné spravy od elementarnich sluzeb vyrizujicich dil¢i agendu ke
komplexnim tzv. multiagendovym sluzbam, umoZiujicim samoobsluZnou i asistovanou formou
vyresit zivotni situaci klienta;

Elektronickych klientskych sluzeb postupné piibyva, ovSem jejich kvalita a efektivita je rizna a odlisSné
jsou i formy jejich vyuZivani. Néco (ale ne vSe) je na Portalu obc¢ana, kazda sluzba ma svoje, na ostatnich,
nezavislé rozhrani a uzivatelské prostiedi a nedochazi k potfebnému sdileni idaj mezi Girady. Dost
sluZeb je tak bud’ ryze informativnich a nebo se v nich stale vyZaduje dokladani jiz jednou doloZenych
udaji a skutecnosti. Navic, koronavirova doba prinesla fadu nesystémovych a nesouladnych reseni
elektromickych sluZeb, které neodpovidaji ani soucasnym povinnostem a pozadavkiim legislativy k
eGovernmentu, coZ tomu na divéryhodnosti moc neprida.

Chybi vétsi kontrola dodrzovani EG povinnosti ze strany OHA. Dale chybi néjaka metodika, jak opravdu
budovat sluZbu, na co pritom nezapomenout a co naopak nedélat. Rozvoji opravdu efektivnich a
atraktivnich sluZeb brani i neplnéni povinnosti vyuZzivani referencnich udajii a nutnost klienti dokladat
stale stejné Uidaje - tedy, to pro né neni efektivni. V této oblasti se musi také prohloubit koordinace a
vynucovani ze strany MV CR.

efektivné propojovat datovy fond verejné spravy a umoznit vyménu garantovanych adaji mezi
informacnimi systémy verejné spravy tak, aby tyto idaje nemusely byt neustale predkladany;

Propojovani datového fondu se stale nedafri a fakticky nefunguje. Klient tak musi dokladat stale ty samé
udaje a skutec¢nosti, cozZ ho pri elektronické komunikaci obtéZuje a sniZuje to efektivitu a atraktivitu
sluZeb i efektivitu vykonu verejné spravy jako takové.

Nedostatecné propojovani udaji. Legislativné je zda se nastaveno (zakon 12/2020 a souvisejici novely),
ale chybi vynucovani ze strany OHA a chybi tvrdsi pristup OHA pti schvalovani projektd zahrnujicich
PPDF.

budovat efektivni a skute¢né vyuzitelné elektronické sluzby zaloZené na divéryhodné
elektronické identité a elektronické identifikaci osob a komunikaci elektronickymi cestami;

Elektronickych Kklientskych sluzeb postupné pribyva, ovSem jejich kvalita a efektivita je riizna a odlisné
jsou i formy jejich vyuzivani. Néco (ale ne vSe) je na Portalu obc¢ana, kazda sluzba ma svoje, na ostatnich,
nezavislé rozhrani a uzivatelské prostredi a nedochazi k potifebnému sdileni idaji mezi trady. Dost
sluZeb je tak bud’ ryze informativnich a nebo se v nich stale vyZaduje dokladani jiZ jednou doloZenych
udajii a skutecnosti. Navic, koronavirova doba ptinesla fadu nesystémovych a nesouladnych reseni
elektronickych sluzeb, které neodpovidaji ani sou¢asnym povinnostem a pozadavkim legislativy k
eGovernmentu, coZ tomu na divéryhodnosti moc neprida.

Chybi vétsi kontrola dodrzovani EG povinnosti ze strany OHA. Dale chybi néjaka metodika, jak opravdu
budovat sluzbu, na co pritom nezapomenout a co naopak nedélat. Rozvoji opravdu efektivnich a



atraktivnich sluZeb brani i neplnéni povinnosti vyuzivani referen¢nich tidajii a nutnost klientti dokladat
stale stejné uidaje - tedy, to pro né neni efektivni. V této oblasti se musi také prohloubit koordinace a
vynucovani ze strany MV CR.

navrhovat legislativu s vyuzitim modelii narodni architektury véetné budouci architektury uradi
v dotcené oblasti, jejich procesti a IT podpory, a tak zajistit lepsi nastaveni pravnich pravidel,
jejich efektivnéjsi podporu IT eSenimi a v diisledku toho rychlejsi a levnéjsi realizaci
transformacnich zmén;

Tohle se moc nedari. Stale se nepodarilo jednak propojovat architekturu s legislativou a jednak se stale
vice zneuziva vrchnostenského chovani ¢lent vlady, ktefi pti tvorbé, zejména novelizaci pravnich
prredpisti, védomé a imyslné porusuji patri¢na pravidla. Vysledkem je Spatna legislativa, ktera se Spatné
realizuje.

Nedafi se princip navrhovat legislativu s vyuZzitim modeld narodni architektury vcetné budouci
architektury aradt v dot¢ené oblasti, jejich procesti a IT podpory, a tak zajistit lepsi nastaveni pravnich
pravidel, jejich efektivnéjsi podporu IT fesenimi a v disledku toho rychlejsi a levnéjsi realizaci
transformacnich zmén;. Chybi vétsi edukace a dliraz na respektovani digitalné privétivé legislativy. Chybi
i jakakoliv kontrola a vynucovani dodrZovani pravidel ministerstvy, nulovy natlak na ¢leny vlady. Chybi
zamezeni zneuZivani vrchnostenského postaveni a ignorovani pravidel vlady.

posunout vnimani a mysleni veirejné spravy v tom, Ze sluzba verejné spravy je sluzbou aradu
(arednika) klientovi pro usnadnéni splnéni jeho povinnosti (zavazku) nebo dosaZeni jeho naroku
(prava) viici verejné sprave;

Popravdé, toto se stale nedafi. Dnes uZ to neni ani tak aroganci a odporem nekvalifikovanych trednikd,
ale nedostate¢nou edukaci. Ufady mnohdy vlastné nevédi, jak maji svoje mysleni zménit a jak to uvadét
do praxe. Chybi patii¢na odborna skoleni, odbornici a chybi i vétsi koordinace. Souvisi i s problematikou
nedodrzovani zasad digitalné privétivé legislativy ¢i se sledovanim efektivity sluZeb.

Pro potifebnou zménu mysleni ufednikl chybi edukace a hlavné praktické postupy, jak maji trady svoje
mysSleni ménit. Chybi i odborna ptiprava zodpovédnych osob v dradech.

pri navrhovani sluZeb verejné spravy a legislativy maximalné zohlednit poti‘eby klienta.

Pretrvava vrchnostenské pojeti verejné spravy ve smyslu oni néco chtéji, tak at' si dodaji idaje. Potieby
klientli nejsou zhodnocovany, délaji se pouze marketingova gesta bez hlubsi analyzy redlného snizovani
administrativni zatéze. Tohle se moc nedari. Stale se nepodarilo jednak propojovat architekturu s
legislativou a jednak se stale vice zneuziva vrchnostenského chovani ¢lent vlady, kteti pri tvorbé,
zejména novelizaci pravnich predpisii, védomé a imyslné porusuji patricna pravidla. Vysledkem je
Spatna legislativa, ktera se Spatné realizuje.

Nedafri se spravné naplnovat princip pri navrhovani sluzeb verejné spravy a legislativy maximalné
zohlednit potreby klienta. Chybi vétsi edukace a diiraz na respektovani digitalné privétivé legislativy.
Chybi i jakakoliv kontrola a vynucovani dodrZovani pravidel ministerstvy, nulovy natlak na ¢leny vlady.
Chybi zamezeni zneuzivani vrchnostenského postaveni a ignorovani pravidel vlady.

1.5.2 Zhodnoceni naplriovdni zdsad Fizeni ICT verejné spravy

Informaéni koncepce Ceské republiky vydana v roce 2018 stanovila mimo jiné zavazné zasady pro fizeni
ICT ve verejné spravé. Zasada rizeni ICT Z01: Na prvnim misté je klient

Pretrvava vrchnostenské pojeti verejné spravy ve smyslu oni néco chtéji, tak at' si dodaji idaje. Potieby
klientli nejsou zhodnocovany, délaji se pouze marketingova gesta bez hlubsi analyzy redlného snizovani
administrativni zatéZe. Tohle se moc nedari. Stale se nepodarilo jednak propojovat architekturu s



legislativou a jednak se stdle vice zneuziva vrchnostenského chovani ¢lenti vlady, ktefi pri tvorbé,
zejména novelizaci pravnich predpisii, védomeé a imyslné porusuji patficna pravidla. Vysledkem je
Spatna legislativa, ktera se Spatné realizuje.

Pro naplnéni zasady IKCR, Ze na prvnim misté je klient, chybi ucelena metodika, jak vytvaiet skute¢né
efektivni a atraktivni sluZby pro klienty. Navic, chybi dliraznéjsi vynucovani vymény udaji, tedy klient

vvvvvv

Zasada rizeni ICT Z02: Standardy planovani a rizeni ICT

Tento princip se postupné dostava do verejné spravy. Presto Ze rizeni ICT a systémt je povinnost jez je
zde jiZ radu let, dosud ji urady spis ignorovaly. Nebyla zde ani dostate¢na kontrola. Situaci pomaha
zlepSovat i Narodni architektura a Metody tizeni ICT jako doporucujici ramec stanovujici jak splnit
zasady pro fizeni, jeZ jsou zavazné a jsou soucasti IKCR.

Chtélo by to dopracovat Metody rizeni ICT a postupem casu je ucinit zavaznymi. Musi se zvysit kontrola
ze strany MV CR jak pro aktualnost informacnich koncepci, tak i pro samotné rizeni ICT. Vhodné je i
rozpracovavat jednotlivé oblasti, aby ICT méli k dispozici pro praktické pouziti.

Zasada rizeni ICT Z03: Strategické rizeni pomoci IK OVS

Rada tiadii stale nema ani jednu informaéni koncepci. Tam, kde IK jsou, nejsou aktualizovany. Defacto
Zadny urad nyni neplni povinnost mit aktualni IK, jeZ je v souladu s IKCR a narodni architekturou.
NedostateCné je i fizeni ze strany MV CR, neni ani aktualizovany legislativni ramec pro informacni
koncepce.

Zasadu IKCR ¢&. 3 Strategické Fizen{ prostfednictvim informaéni koncepce defacto nelze naplnit. Dosud
neni aktualizovana vyhlaska 529/2006 stanovujici strukturu a obsah informacni koncepce, nejsou k
dispozici navody, jak uvést svoji IK do souladu s IKCR, chybi dopracované osnovy a paterny a piiklady.
Tim se mimo jiné ¢astecné zabyva i projekt Digitalni Grad.

Zasada Fizeni ICT Z04: Rizeni architektury

Urady si uz zacaly uvédomovat poti‘ebu systemati¢téj$iho pristupu k tvorbé a rozvoji architektury, ale
tato potieba se stdle nezaradila dostatecné hluboko. Realizace architektury jsou mnohde potrad nahodilé
a nesystematické, irady nemaji odborniky, nastroje, kapacity a Sablony a metodiky, jak na architekturu
prakticky. Je zdvazny Narodni architektonicky plan, nicméné stale chybi kapacity a také vétsi dohled a
vynucovani komplexni architektury. Urady jesté stale nepochopily, Ze architektura je také nastrojem pro
jejich rizeni a optimalizaci. Nedari se zavadét principy znalostni architektury.

Stran rizeni architektury chybi hlubsi metodiky a paterny. Je sice Narodni architektonicky plan, ale chybi
k nému Sablony a podrobné modelové ukazky. Chybi jednoduché nastroje pro ty urady, které nemaji
dostatecCné personalni a odborné kapacity. Chce to i vétsi vynucovani a kontrolu ze strany OHA a také
vétsi pomoc zejména mensim tradfim v této oblasti. Caste¢né se timto zabyva i projekt Digitalni ifad.

Zasada rizeni ICT Z05: Rizeni pozadavkii a zmén

Rizeni zmén je povinnost platna od roku 2008, nicméné tGtady ji vétsinou zcela ignoruji. Nedaf{ se ani jeji
vykonn a ani kontrola. Zlepseni postupné ptinasi povinnost schvalovani ze strany OHA, nicméné to neni
dostatecné a nepostihuje vSechny procesy zmén systémi a ICT reSeni. Co se tyCe procesti zmén sluZeb, ty
nejsou ve verejné spravé nastaveny vibec. U spravy a sledovani pozadavki realizovanych v ramci
zakazek se nepodaftilo dosahnout kyZené standardizace a koordinace jak byla zamyslena v cily 2.8 IKCR.

Stran spravy pozadavkl neni dodélana sada standardizovanych vzorovych poZadavki na ICT feSeni, neni
splnén ramec dil¢iho cile IKCR 2.8. Chybi metodika jak na poZadavky a jejich systematickou spravu.



Povinnost spravy pozadavki je nedostatec¢na. U spravy a sledovani zmén ICT feSeni pak zcela chybi
kontrola ze strany MV CR.

Zasada rizeni ICT Z06: Rizeni vykonnosti a kvality

Kvalita se ve vefejné spravé moc neméri, nebo se méri Spatné. Pri novych projektech se zvyseni kvality
sluzeb a piinosy jiz alespon ¢astecné zhodnocuji, ale verejna sprava stale neumi pribézné vyhodnocovat
miru kvality stavajicich sluzeb a procesti a ¢innosti. Tim paddem bohuZel moc nedochazi k jejimu
zlepSovani.

Pro vyhodnocovani kvality a KPI nejsou dobi'e nastavené mechanismy urcovani realné kvality, které se
principialné li$i od KPI v komeré&nim sektoru. Rizeni a sledovani kvality, zejména u vykonu vefejné
spravy, je stale viceméné nahodilé, dobrovolné a nesystémové. Sledovani kvality u vnitinich ¢innosti
uradu chybi zcela.

Zasada fizeni ICT Z07: Rizeni zodpovédnosti za sluzby a systémy

Tohle se nedafi. Pokus o jmenovani a zodpovédnosti tzv. Digitadlnich zmocnéncii skoncil fiaskem, mnohdy
jsou to Fadovi utednici bez jakychkoliv internich pravomoci a zodpovédnosti. Stale neexistuji matice
zodpovédnosti za byznysovou gesci danych sluzeb a ¢innosti, ifady nemaji nastavené mnohdy ani fidici
zodpovédnosti.

Nefunguje stanovovani a vynucovani zodpovédnosti podle zasady IKCR ¢ 7. Neni dostate¢né vynucovani,
dosavadni aktivity (jako jsou Digitalni zmocnénci) skoncily fiaskem, neni to nijak fizeno a dohliZeno na
to.

Zasada Fizeni ICT Z08: Rizeni katalogu sluzeb

Katalogy sluzeb a ilkonti na trovni celé verejné spravy se vytvareji a budou postupné dopliiovany a
aktualizovany. Co se ale nyni nedaf, to je komplexni katalog sluZeb na tirovni Gfadu a katalog vnitfnich
sluZeb, zde jsou jesté rezervy.

Chtélo by to aktualizovat metodiky pro tvorbu sluzeb a tikonii a jejich ohlaseni do Registru prav a
povinnosti. Chybi Sablony pro katalog sluZeb v tiradu a pouZitelné metodiky a Sablony pro koncepce
sluzeb a jejich rozvoje a koncepce digitalizace sluzeb na jednotlivych utradech.

Zasada rizeni ICT Z09: UdrZeni internich kompetenci

Schopnost vlastnich znalosti a kompetenci v tifadech je stale nizka. Je to disledek nékolikaletého vakua,
fada aradd dnes vlastné moc netusi, jak jejich ICT reSeni a systémy funguji. Nemaji dostatecné byznysové
architektonické znalosti a datovou architekturu. Stran kompetenci k samotnému tizeni ICT se situace
zlepsSuje. Je ale stdle velice neutéSena v ramci kompetenci a znalosti praktického rozvoje a vyuzivani
architektury. Souvisi s tim i nedostate¢né personalni kapacity a nedostatek vhodné erudovanych
odbornikd.

Pro udrzeni a rozvoj kompetenci a znalosti chybi uradiim metodiky, jak rozvijet svoje znalosti na
byznysové, architektonické a datové urovni. Neexistuji komplexni projekty a Sablony a metodiky, které by
urady mohly prakticky vyuzit. Chybi i odbornici, jez by spole¢né se znalostmi ziistavali ve vefejné sprave.
Chybi kontrola vyuzivani analytickych projektti a analyz prinasejicich znalosti. Urady neuméji
jednorazové ziskané znalosti dale rozvijet a vyuZivat dlouhodobé.

Zasada rizeni ICT Z10: Procesni rizeni

Procesni rizeni sice nastupuje, ale nesystematika a nesystémové a jen nékdy a nékde. Procesni
modelovani agend (vSechny projekty PMA) skoncily fiaskem, procesné se nic moc nemodeluje. Tam, kde



se jednorazové realizuje procesni analyza, se dale nerozviji a velice rychle zastarava. A pro delsi ¢asovy
horizont je nepouZitelna. Neexistuje nad tim kontrola a koordinace.

o

ut
Zasada Fizeni ICT Z11: Rizeni prinosti a hodnoty

Pfi novych projektech se zvyseni kvality sluZeb a piinosy jiz alespon ¢astecné zhodnocuji, ale vefejna
sprava stale neumf priibéZné vyhodnocovat miru kvality stavajicich sluzeb a procesti a ¢innosti. Tim
padem bohuZel moc nedochazi k jejimu zlepSovani.

Pro fizeni piinost a kvality chybi potfebné motivace a kontroly vetrejné spravy. Nedostatecné se to
prosazuje i na drovni jednotlivych projekti.

Zasada Fizeni ICT Z12: Rizeni kapacit zdroji

Verejna sprava dosud nema personalni kapacity pro fadné rizeni a rozvoj ICT a EG. To se netyka
provozniho ICT, kde jsou kapacity k dispozici, ale predevsim strategickych a koncepénich véci,
architektury, budovani a rozvoje systémi a sluzeb, dlouhodobého rizeni a také vztahu s legislativou a
procesnim rizenim. Ve verejné spravé chybi kapacity.

Neni dostatek odbornikii ve verejné spravé, nedostatek persondlnich kapacit a znalosti, neschopnost
najmout si dostatecné erudované odborniky, jenz chtéji pracovat pro urady.

Zasada rizeni ICT Z13: Nezavislost navrhu, rizeni a kontroly kvality

Postupné se daf{ u novych ICT zakazek, kde (aZ na nesmyslné vyjimky na MMR CR u systém pro
evropské fondy) se oddéluje zakazka na analyzu a navrh od zakdzky na dodani a implementaci. Problém
je to samozirejmé u stavajicich dodavek a rozvoje stavajicich systémi a ICT FeSeni. Na to, Ze takova
povinnost je od roku 2008, se verejna sprava této povinnosti dost vyhyba.

U zé4sady IKCR 13 k nezavislosti ndvrhu od implementace chybi vynucovani a kontrola ze strany MV CR.
Zasada rizeni ICT Z14: Vztah informatiky a legislativy

Od roku 2017 existuji zasady pro tvorbu digitalné privétivé legislativy. Ty se postupné (nicméné dost
pomalu) daf{ uvadét do praxe. Existuje povinnost do divodové zpravy predkladanych navrhii doplnit
vyhodnoceni souladu s DPL, nicméné to se v radech Casto nerealizuje ¢i se to jen formalné opiSe bez
hlubsiho zamysleni. Potvrzuje se i to, Ze tvirci legislativy stale moc netusi, jak o budouci podobé piedpisu
premyslet, aby byl v souladu s DPL.

Chybi navody pro respektovani digitalné privétivé legislativy a souvisejici zasady IKCR & 14. Chybi
edukace a Skoleni pro legislativce. Nedostatecna kontrola dodrZovani DPL ze strany Uradu vlady a
Legislativni rady vlady.

Zasada iizeni ICT Z15: Rizeni financovani ICT

Rozpoctové planovani se sice na tiradech déje, nicméné drady stale neuméji zpracovavat CBA a TCO k
informacnim systémim a neuméji podrobné sledovat a vyhodnocovat naklady na provoz a rozvoj
jednotlivych reSeni. Nové je defimnovana povinnost publikovat finan¢ni parametry k ISVS podle vyhlasky
329/2020, nicméné stale se nedari dostatecné pruzné planovani. Mimo jiné se zapomina pfi planovani
financ¢nich prostiedki na potirebu udrzitelnosti a provozu v delsim obdobi.

Chybi doplnujici metodiky ke sledovani a vyhodnocovani finanénich parametri IS podle vyhlasky
329/2020 a zasady ¢. 15 IKCR (Rizeni financovani ICT). Chtélo by to aktualizovat metodiky k vypoétu
TCO jednotlivych ICT reSeni.



Zasada rizeni ICT Z16: Vyuzivani otevireného software a standardt

Open-source se ve vefejné sprave stale moc neujal. Pokud se nékde vyuziva, tak k tomu neexistuje
jednoznac¢na metrika, takze vlastné nevime, v jaké mire se uplatiiuje. Obecné jiz nedochazi k tletlim typu
diskriminace otevieného reseni, ale stale verejna sprava moc nevi jak.

Chybi ucelen4 a prakticka metodika, jak maji irady opravdu prakticky naplnit povinnost Z16 IKCR
(Vyuzivani otevireného software a standardii). Na metodikach pracuje Open-source aliance.

Zasada rizeni ICT Z17: Podpora vyvazeného partnerstvi s dodavateli

Verejna sprava je stale dost ovliviiovana vendor-lockinem, tedy zavislosti na dodavatelich. Dosud se prili$
nedafi nalézat takové strategie, aby se zavislosti na stavajicich dodavatelich urady zbavovaly. U
dodavatelti jiz dlouhodobé piisobicich v ifadu je to velice obtiZzné. O¢ekdvame postupné zlepsSeni s
nasazovanim open-source a otevirenych reseni.

Chybi metodiky, jak opravdu efektivné a prakticky naplnit cil IKCR Z17 (Podpora vyvaZeného partnerstvi
s dodavateli). Urady nemaji k dispozici navod, jak upravovat sou¢asné dodavatelské vztahy, aby
povinnosti plnily a zaroven nemaji moc pravni paky na soucasné dodavatele. Dosavadni anti-vendor-
lockin metodiky nejsou prakticky pouzitelné pro stavajici dodavatelské vztahy.

1.6 Identifikované pirekazky a nedostatky
Abstrakt: Tato kapitola shrnuje to, co chybi a zasazuje to do kontextu podle jednotlivych
vrstev a potreb.

Problematickych oblasti je cela fada. Zacneme legislativnim ramcem a ptes koordinaci a sluzby a
architekturu se dostaneme k technickym a procesnim otazkam.

Chybi navody pro respektovani digitalné privétivé legislativy a souvisejici zasady IKCR ¢. 14. Chybi
edukace a $koleni pro legislativce. Nedostate¢na kontrola dodrzovani DPL ze strany Ufadu vlady a
Legislativni rady vlady. Nedari se princip "navrhovat legislativu s vyuzitim modelti narodni architektury
vcetné budouci architektury uiadl v dotcené oblasti, jejich procesti a IT podpory, a tak zajistit lepsi
nastaveni pravnich pravidel, jejich efektivnéjsi podporu IT reSenimi a v disledku toho rychlejsi a levnéjsi
realizaci transformacnich zmén;". Chybi vétsi edukace a dliraz na respektovani digitalné privétivé
legislativy. Chybi i jakakoliv kontrola a vynucovani dodrzovani pravidel ministerstvy, nulovy natlak na
¢leny vlady. Chybi zamezeni zneuZivani vrchnostenského postaveni a ignorovani pravidel vlady. Nedati
se spravneé napliiovat princip "pfi navrhovani sluZeb vefejné spravy a legislativy maximalné zohlednit
potireby klienta". Chybi vétsi edukace a dliraz na respektovani digitalné privétivé legislativy. Chybi i
jakakoliv kontrola a vynucovani dodrZovani pravidel ministerstvy, nulovy natlak na ¢leny vlady. Chybi
zamezeni zneuZivani vrchnostenského postaveni a ignorovani pravidel vlady. Pro naplnéni zasady IKCR,
Ze na prvnim misteé je klient, chybi ucelena metodika, jak vytvaret skutecné efektivni a atraktivni sluzby
pro klienty. Navic, chybi diiraznéjsi vynucovani vymeény tdajt, tedy klient sice sluzbu m3, ale v diisledku
edukace a hlavné praktické postupy, jak maji arady svoje mySleni ménit. Chybi i odborna piiprava
zodpovédnych osob v Uiradech. Chybi vétsi kontrola a tlak na urady vyuZzivat v maximalni mire jiz
existujici principy a systémy eGovernmentu, jako jsou zakladni registry, datové schranky ¢i eGovernment
Service Bus. Pro vyhodnocovani kvality a KPI nejsou dobie nastavené mechanismy urcovani realné
kvality, které se principialné 1i$f od KPI v komerénim sektoru. Rizeni a sledovani kvality, zejména u
vykonu verejné spravy, je stale viceméné nahodilé, dobrovolné a nesystémové. Sledovani kvality u
vnitinich ¢innosti tfadu chybi zcela. Pro fizeni prinosi a kvality chybi potiebné motivace a kontroly
verejné spravy. Nedostatecné se to prosazuje i na irovni jednotlivych projektt. Nefunguje stanovovani a
vynucovani zodpovédnosti podle zasady IKCR ¢ 7. Neni dostate¢né vynucovani, dosavadni aktivity (jako
jsou Digitalni zmocnénci) skoncily fiaskem, neni to nijak rizeno a dohliZeno na to. Nedostatecné



propojovani udajti. Legislativné je zda se nastaveno (zakon 12/2020 a souvisejici novely), ale chybi
vynucovani ze strany OHA a chybi tvrdsi pristup OHA p¥i schvalovani projektti zahrnujicich PPDF.

Chybi vétsi kontrola dodrzovani EG povinnosti ze strany OHA. Dale chybi néjaka metodika, jak opravdu
budovat sluzbu, na co pritom nezapomenout a co naopak nedélat. Rozvoji opravdu efektivnich a
atraktivnich sluZeb brani i neplnéni povinnosti vyuZzivani referencnich udajii a nutnost klienti dokladat
stale stejné udaje - tedy, to pro né neni efektivni. V této oblasti se musi také prohloubit koordinace a
vynucovani ze strany MV CR. Stran Fizeni architektury chybi hlubsi metodiky a patterny. Je sice Narodni
architektonicky plan, ale chybi k nému Sablony a podrobné modelové ukazky. Chybi jednoduché néastroje
pro ty urady, které nemaji dostatecné personalni a odborné kapacity. Chce to i vétsi vynucovani a
kontrolu ze strany OHA a také vét$i pomoc zejména mens$im tfadiim v této oblasti. Caste¢né se timto
zabyva i projekt Digitalni urad. Chtélo by to dopracovat Metody tizeni ICT a postupem casu je ucinit
zavaznymi. Musi se zvysit kontrola ze strany MV CR jak pro aktualnost informa¢nich koncepci, tak i pro
samotné tizeni ICT. Vhodné je i rozpracovavat jednotlivé oblasti, aby ICT méli k dispozici pro praktické
pouziti. Stran spravy pozadavki neni dodélana sada standardizovanych vzorovych pozadavkii na ICT
fe$enf, neni spInén ramec dil¢tho cile IKCR 2.8. Chybi metodika jak na poZadavky a jejich systematickou
spravu. Povinnost spravy pozadavki je nedostatecna. U spravy a sledovani zmén ICT reSeni pak zcela
chybi kontrola ze strany MV CR. U zasady IKCR 13 k nezavislosti ndvrhu od implementace chybi
vynucovani a kontrola ze strany MV CR. Chybi ucelena a prakticka metodika, jak maji Gfady opravdu
prakticky naplnit povinnost Z16 IKCR (VyuZivani otevieného software a standardil). Na metodikach
pracuje Open-source aliance. Chybi metodiky, jak opravdu efektivné a prakticky naplnit zasadu IKCR Z17
(Podpora vyvazeného partnerstvi s dodavateli). Urady nemaji k dispozici navod, jak upravovat sou¢asné
dodavatelské vztahy, aby povinnosti plnily a zaroveini nemaji moc pravni paky na soucasné dodavatele.
Dosavadni anti-vendor-lockin metodiky nejsou prakticky pouzitelné pro stavajici dodavatelské
vztahy.Chybi dopliujici metodiky ke sledovani a vyhodnocovani finan¢nich parametri IS podle vyhlasky
329/2020 a zasady ¢. 15 IKCR (Rizeni financovani ICT). Chtélo by to aktualizovat metodiky k vypoctu
TCO jednotlivych ICT reSeni. Chybi koordinace, rizeni a vynucovani dodrZovani vSech EG principti a
povinnosti pti rozvoji veiejné spravy. Také chybi dliraz a kontrola efektivizace vnitinich procesti v iradu
a sledovan{ kontroly efektivity vykonu agend. Zasadu IKCR ¢&. 3 Strategické Fizeni prostirednictvim
informacni koncepce defacto nelze naplnit. Dosud nenfi aktualizovdna vyhlaska 529/2006 stanovujici
strukturu a obsah informa¢ni koncepce, nejsou k dispozici navody, jak uvést svoji IK do souladu s IKCR,
chybi dopracované osnovy a patterny a priklady. Tim se mimo jiné ¢aste¢né zabyva i projekt Digitalni
urad.

U revizi Zivotnich situaci a postupti pro klienty ¢astecné chybi kontrola a vynucovani a predevsim
standardizace. Vétsi standardizace a vrcholové tizeni by kvalitu popist zvysilo. Chtélo by to aktualizovat
metodiky pro tvorbu sluZeb a ikont a jejich ohlaSeni do Registru prav a povinnosti. Chybi Sablony pro
katalog sluZeb v uradu a pouzitelné metodiky a Sablony pro koncepce sluZeb a jejich rozvoje a koncepce
digitalizace sluZeb na jednotlivych titadech. Chybi asistované sluzby utadd, s tim ale po¢ita IKCR. Neni
nyni zakotveno ve spravné procesnich predpisech zkracovat lhiity v radmci fizeni pro organy verejné
spravy tam, kde to je s ohledem na predmét mozZné a ticelné.

Chybi metodiky a praktické zkuSenosti s digitalizaci vnitinich Cinnosti a procesi. Tim se zabyva i projekt
Digitalni urad.

Pro udrzeni a rozvoj kompetenci a znalosti chybi uradiim metodiky, jak rozvijet svoje znalosti na
byznysové, architektonické a datové urovni. Neexistuji komplexni projekty a Sablony a metodiky, které by
urady mohly prakticky vyuzit. Chybi i odbornici, jeZ by spolecné se znalostmi zistavali ve verejné sprave.
Chybi kontrola vyuzivani analytickych projektti a analyz prinasejicich znalosti. Urady neuméji
jednorazoveé ziskané znalosti dale rozvijet a vyuzivat dlouhodobé. Neni dostatek odbornikii ve vetrejné
spraveé, nedostatek persondlnich kapacit a znalosti, neschopnost najmout si dostatecné erudované
odborniky, jenz chtéji pracovat pro urady.



1.7 Otazky a oblasti vznesené v projektu

Abstrakt: Odpovédi na klicové otdzky a oblasti definované v ramci zadani projektu
Digitalni urad. Jsou rozdéleny do oblasti a obsahuji kromé popisu i nastin dalSi prace v
projektu.

1.7.1 Definované otdzky a oblasti

Pi formulovani podrobného zadani projektu se zejména v prvni etapé v obojich fazich definovalo nékolik
klicovych otazek a oblasti, na néZ méla analyza soucasného stavu a rozbor potencialu uradt verejné
spravy najit odpovédi. Tyto otazky byly definovany jak v zadani, tak ve smlouvé O realizaci projektu a v
ramci prvni etapy jsme na né méli hledat odpovédi, v€etné uvedeni toho, jak tyto odpovédi z analyz
budou mit dopad do dalSich fazi projektu.

Otazky jsou nasledujici:
Faze 1.1. Podrobné zmapovani stavajicich postupt, které Zadatel poskytuje v ramci svého software

1. Kdy sejedna o ,formalni/aredni“ komunikaci a kdy jde o ,neformalni/informativni“ komunikaci

2. Kdy komunikace probiha prostiednictvim internetovych stranek, datovych schranek, e-mailem ci
jinou cestou

3. Jakse vramcijednotlivych identit pristupuje k osobé klienta

4. Je nezbytné znat povinnosti souvisejici s elektronizaci uradu, které se mohou v dobé pandemie lisit

5. Které agendy budou v dobé pandemie probihat beze zmény

Faze 1.2. Analyza soucasného stavu digitalizace

1. Popis stavajiciho stavu procest a systémovych nastrojl - zda je jiz kompletné v open source

2. Stanoveni rozdilu konkrétnich procesti mezi béznym stavem a pandemii

3. Navrh variant fungovani agendy verejné spravy v dobé pandemie (alternativni strategie pro
vefejnou spravu)

4. Zhodnocen{ variant a vybér nejvhodnéjsi z nich

5. Opakovana komunikace s instituci vefejné spravy. Cerpani predevsim ze situaci vzniklych béhem
probihajici pandemie

ProtoZe otazky byly definovany jako takové, rozhodli jsme se je rozdélit do oblasti, aby bylo prehlednéjsi,
¢eho se otazky tykaji.

1.7.2 Oblast Druhy formdlni a neformdlni komunikace s klientem

Resi otazku: Kdy se jedna o ,formalni/tGiedni" komunikaci a kdy jde o ,neformalni/informativni"
komunikaci

Obecny popis:

Je nezbytné dobte rozumét rozdilim mezi tremi zakladnimi druhy komunikace s klientem a také
odliSnostem v narocich na takovou komunikaci.

Vyjadreni k problematice:

Pti kazdé komunikaci aradu s klientem je tieba vzdy rozlisit, o jakou komunikaci se vlastné jedna. Podle
toho pak urad musi nastavit svoje aktualni procesy ¢i mechanismy a pozadavky na klienta.

Rozlisujeme t¥i typy ufedni komunikace s klienty. Prvnim typem je neformalni komunikace. Urad
napriklad mlze obcanovi poradit postup, jak o néco zazadat nebo pomoci s vyplnénim formulaie Ci
Zadosti. Druhym typem komunikace je formalni komunikace podle spravniho prava. Pri ni je nutné



dodrzovat vSechny povinné naleZitosti, jako jsou napft. podpisy, garantovana identita Zadatele,
piedepsané zplisoby ptijmu a zpracovani Zadosti, lhiit pro vytizeni apod. Tretim typem komunikace je
formalni komunikace, ktera ovSsem neni svazana v§emi povinnostmi tak, jako komunikace podle
spravniho radu. Napriklad, oznameni néjaké véci ¢i Zddost ¢inénou jako ikon, lze zmirnit, a tak umoznit
klientovi nedodrzet veSkeré povinnosti plynouci ze spravniho prava. Spravné-pravni nalezitosti l1ze
presto dodrZet za pouZiti modernich postupi a technologii. Je ovS§em nutna Gprava procest a v nékterych
piipadech je nutné slevit z nejvyssi divéry v identifikaci klienta (ptikladem mtze byt tieba ovéteni

totoZnosti pres videokonferen¢ni nastroj a nasledna pomoc urednika pri vyplnéni Zadosti, bez nutnosti ji
nasledné klientem podepsat).

S tim, jakou komunikaci s klientem pravé vedu, pak souvisi i to, zda budu trvat na jednoznacné
identifikaci, jakymi kanaly mu komunikaci zprostfedkuji, a pokud bude vysledkem komunikace néjaky
formalni akt (kuprikladu Zadost, ukon, rozhodnuti, apod.), tak jaké nalezitosti z jeho strany budu u tohoto
aktu vyZzadovat.
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Dalsi reSeni v ramci projektu:

V dalsich aktivitach projektu, a zejména tam, kde se budeme bavit o napliiovani povinnosti a o procesech
vefejné spravy, se musi jednotlivé formy komunikace zohlednit. Velice uzce to souvisi i s identitou klienta
ajeji divéryhodnosti.

1.7.3 Oblast Komunikacni kandly pro komunikaci s klientem

Resi otazku: Kdy komunikace probiha prostfednictvim internetovych stranek, datovych schranek, e-
mailem ¢i jinou cestou

Obecny popis:
Jakymi kandly se dosud komunikuje a s jakymi musime pocitat pri rozvoji eGovernmentu?
Vyjadreni k problematice:

Obecné, klientsky subjekt s iradem komunikuje dvéma hlavnimi cestami. Jedna z cest je osobni navstéva
a osobni styk, tedy primé prezencni jednani s ifednikem nebo zastupcem uradu. Druha z nich je neosobni
komunikacni styk, tedy cokoliv, co se nevyrizuje prezenc¢né.

Spravni pravo prihlizi k nasledujicim formam a kanaltim pro komunikaci:

e Osobni jednani klienta na tiradé nebo pii mistnim Setieni

e  Komunikace listinnou formou prostrednictvim zasilani zasilek drzitelem postovni licence
e  Komunikace e-mailem

e  komunikace datovou schrankou

e  komunikace a vyména dokumentii prostiednictvim informac¢niho systému

Nové definované pravo na digitalni sluzby priznava urcité nové formy, zejména poskytovani udaji a
sluZeb prostrednictvim kontaktniho mista verejné spravy, nebo prostrednictvim asistovaného podani.

Pti FeSeni kanall a forem komunikace musime brat v potaz také formy, jakymi Ize poskytovat sluzbu ¢i
Cinit ukon. A ty jsou obecné nasledujici:

e Listinna forma: Klient napiSe dopis ¢i vyplni formular v listinné podobé a ten osobné preda na urad
¢i zasle dradu poStou

e  Asistovana forma: Klient s pracovnikem, na prepazce pro asistované podani, vyplni prislusny
formular v systému urednika a ten mu s vyplnénim pomah3, vysledkem je verifikovany tkon €i
sluzba, jeZ zacina béZet okamZzikem podani



e Elektronicka forma: Klient zasle Zadost ¢i ukon datovou schrankou ¢i e-mailem nebo jej ucini v k
tomu urcené elektronické aplikaci i informacnim systému uradu, nebo predvyplni a odesle
elektronicky formular zverejnény dradem

Dalsi eSeni v ramci projektu:

Jeden z cilli projektu je zjistit, jak rozsitit komunikac¢ni kanaly s klientem o distan¢ni komunikaci, a to
kuptikladu prostiednictvim videochatu ¢i chatu textového, a to tak, aby byla divéryhodna. Souvisitois
naroky na diivéryhodnost aredni formalni komunikace.

1.7.4 Oblast Identita subjektu a jeho identifikace
Resi otazku: Jak se v rdmci jednotlivych identit pfistupuje k osobé klienta
Obecny popis:

Jak se v ramci tiiradu ma verejna sprava chovat k identité klienta a za jakych okolnosti ma vyzasovat jakou
miru divéry? Jak ma s identitou pracovat, jak ji spravovat a jak ma vyuzivat elektronickou identifikaci a
referenc¢ni identitu ze zakladnich registra?

Vyjadreni k problematice:

Hovotime-li stryktné o utfadech jako o organech verejné moci, ti jsou v ramci identit subjektu svazani
fadou pravidel. Obecné plati, Ze subjekt ma jen jednu identitu v ifadu a ta je vdzana na jeho referencni
identitu vedenou v zakladnich registrech. Primarni a referenc¢ni zdroje identit jsou pritom nasledujici:

e  Fyzické osoby jsou vedeny v Registru obyvatel
o Dalsi fyzické osoby jsou vedeny v Evidenci obyvatel ¢i v Cizineckém informac¢nim systému
e  Pravnické osoby jsou vedeny v Registru osob

V elektronické komunikaci a to zejména tam, kde se vyzaduje jednoznacnd identifikace klienta pro tkon
¢i pristup ke sluzbam nebo udajim, se povinné vyuzije elektronicka identifikace podle zakona 250/2017
o elektronické identifikaci a to s vyuZzitim prostiedki Narodniho bodu (NIA). Pokud urad provozuje
dosavadni mechanismus, tedy pristup se zaru¢enou identitou (nikoliv identifikaci), pak takovy zpiisob je
na samé hrané zakonosti, miize byt vyuzit vyhradné pro sluzby jednoho daného turadu a i tak musi arad
by t napojen na vyuzivani NIA.

Dalsi reSeni v ramci projektu:

V dalSich ¢astech projektu chceme oblast elektronické identity a identifikace dale rozvijet, nebot ji irady
dostate¢né nerozumi a ze strany klienti priliS nefunguje.

1.7.5 Oblast Rozsah EG povinnosti

Resi otazku: Je nezbytné znat povinnosti souvisejici s elektronizaci uradu, které se mohou v dobé
pandemie liSit

Obecny popis:

Znaji urady svoje povinnosti ohledné digitalizace a maji néjaky assessment, jak tyto povinnosti napliuji?
Existuje nékde prehled vSech povinnosti, kterym se vénovat, nebo je nutné si je vycCist pouze z legislativy?

Vyjadi‘eni k problematice:

Urady maji nékolik skupin zakladnich povinnosti tykajicich se digitalizace a elektronizace. Za zcela
zakladni skupiny lze povaZovat nasledujici okruhy povinnosti:



e  povinnosti k digitdlnim sluzbam: udava zakon 12/2020 a souvisejici, urCuje povinnost poskytovat
digitalni sluzby a ¢init digitalni ikony a véci s tim souvisejici

e  Obecné povinnosti: Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a jeho
provadéci pravni predpisy

e  Povinnosti v souvislosti se zakladnimi registry a AIS: Zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech

e  Povinnosti vyuzivat urcité AIS/ISVS: jednotlivé pravni predpisy (vztahuje se ke konkrétnim
informacnim systémiim a jejich vyuziti ¢i zpristupnéni

Povinnosti je vSak cela rada. Nékteré stanovuji pravni predpisy pfimo, nékteré jsou stanovovany na nizsi

tirovni, oviem vazané na legislativu. P¥ikladem je povinnost souladu s Informaéni koncepci CR a Narodni
architekturou, nebo povinnosti tykajici se splnéni pozadavki Narodniho standardu pro ESSL.

V ramci projektu se zpracovava vystup Mapa EG povinnosti viici tradlim vefejné spravy, ktery vyznamné
pomiliZe manazertim uradl v poznani povinnosti. Sou¢asti Mapy povinnosti bude i stru¢na metodika, jak
zjistit a udrZovat znalost o tom, jak ifad povinnosti plni ¢i nikoliv.

Dalsi reSeni v ramci projektu:

V ramci projektu Digitalni ifad v soucinnosti s dalSimi projekty vznikne Mapa povinnosti, jejiZ soucasti
budou i povinnosti v ramci elektronizace a egovernmentu. Pracovni verze bude k dispozici do konce roku
2020 s tim, Ze prvni finalni verze i s metodikou, jak k tomuto pristupovat, bude k dispozici v prvni
poloviné roku 2021.

1.7.6 Oblast Pristup k reSeni prizptisobeni agend a procesim mimoradnym situacim
Resi otazku: Které agendy budou v dobé pandemie probihat beze zmény
Obecny popis:

Urady nevédi, jak prakticky pristoupit ke zménam procest, jeZ potiebuji kviili omezenim za
mimoradnych situaci. V fijnu 2020, také na zakladé tohoto projektu, probéhla bleskova analyza na trovni
vlady a usttrednich spravnich tradu, kterou projednala vlada ve vystup "Informace o vysledcich Setreni
agendy, jejichZ vykon Ize s ohledem na epidemiologickou situaci do¢asné utlumit", ktera dopadla
pomérné katastrofalné. Ukazuje se, Ze neexistuje nijakd ucelend informace, jak k tomu vlastné
pristupovat, aby nedochazelo k problémim. Nas pivodni predpoklad, naprosto minimalniho dopadu na
urady, se nepotvrdil, a proto byl vytvoren metodicky materidl, jako dil¢i vystup projektu "Zmény v

agendach a procesech za mimotadnych situaci”. Cilem je tradiim dat do rukou prakticky pouzitelny
dokument.

Vyjadreni k problematice:

V pripadé mimoradné situace, a to zejména tehdy, kdy tato mimoradna situace trva po delsi dobu, nez jen
nékolik dnfi, je nezbytné premyslet o tom, jak optimalizovat vykon aradu jako takového. V idedlnim
pripadé by ke zménam vykonu urednich ¢innosti agent dochazet nemélo, pokud si totiZ urad plni veSkeré
stanovené povinnosti tykajici se digitalizace a jiz splnil zakladni povinnosti a principy plné digitalizace
vnitinich procesi, je pripraven na dopady mimoiadné situace dobte. Pokud ale tirad jesté takového
idealniho stavu nedosahl, pravdépodobné bude chtit pfistoupit ke zménam ¢i omezovani nékterych
procesti po dobu mimoiadné situace. Je nutné omezovat pouze to, co jde a co nezpiisobi poruseni
zakonnych povinnosti, a také omezovat pouze tim zptisobem, ktery je pro dany proces vhodny.

Je pritom ale nezbytné mit na paméti nasledujici problémy, které tim mohou v praxi nastat:

1. VzZadném pripadé nelze narusit ¢i dokonce nenaplnit vykon verejné spravy, jeZ ma urad za
povinnost.



2. Jakékoliv omezeni ¢i odklad ¢asti agend a ¢innosti bude mit za nasledek zvySené naroky v budoucnu
a téz kumulaci nedokoncenych procesi.

3.  Omezovanim vykonu prace urednikd a zaméstnanci z jiného mista se neresi jejich fakticka prace.
PriliSné omezovani miize mit za nasledek kumulaci potieb po skon¢eni mimoiadné situace.

4. Nelze omezit ¢i zcela prerusit komunikaci s klientskymi subjekty. Lze ji pouze nahradit distan¢ni
formou ¢i jinymi alternativnimi zptisoby.

5. Mimotadna situace, a z ni plynouci omezeni a opatieni, svadi k odkladu odloZitelnych ¢innosti. Je ale
tieba si uvédomit, Ze tyto ¢innosti se v budoucnu budou muset udélat a jejich nemistny a prehnany

MV

odklad tak zapricini budouci problémy.
6. Jetreba hlidat moZnou uredni prokrastinaci.
7. Nakazdou podstatnou zménu procesu ¢i vykonu ¢innosti v ufadu musi existovat dokument, kterym

se umozni, a také dostatecné podrobné definuje, aby bylo v budoucnu moZzné doloZit to, proc a jak k
omezeni doslo.

Nastavovani takovych zmén je velice slozité a mnoho Uradi jiz od jara 2020 vola po néjakych metodikach.
Proto v ramci projektu Digitalni urad vznikl pomérné rozsahly dil¢i vystup "Zmény v agendach a
procesech za mimoradnych situaci”, ktery tuto oblast popisuje dostatecné podrobné a piinasi metodiku,
jak procesy ménit, a predevsim konkrétni priklady, co a jak délat. Tento vystup byl neformalné
spolupripravovan s lidmi z krajli a za soucinnosti a s vyuzitim analytickych podkladti vlady a MV. Tento
dil¢i vystup bude publikovan v plné verzi na webu Otevirené metodiky e-government, na zakladé ného
budou publikovany ¢lanky v odbornych médiich.

z

Dalsi reSeni v ramci projektu:

Resi publikovany dil¢i vystup projektu "Zmény v agendach a procesech za mimotadnych situaci".

Resi otazku: Stanoveni rozdilu konkrétnich procesi mezi béZnym stavem a pandemif
Obecny popis:

Po definici potireb zmén zptisobenych omezenimi plynoucimi z mimoradnych situaci je nutné védét, jaké
konkrétni procesy mohou byt upraveny a jakym zpisobem, abychom nenapdachali vic Skody, nez uzitku.

Vyjadieni k problematice:

Caste¢né jsme jiz definovali v diléim vystupu publikovaném tirad@im. Pro zmény plati obecné principy,
kterymi jsou zejména neporusovani spravnich povinnosti a zamezeni nespravného uredniho postupu. V
dil¢im vystupu jsou, v kapitole se vzorovymi ¢innostmi k pravé, uvedeny prvni skupiny, jako je
personalistika a nebo majetek ¢i ICT.

Je ale nezbytné si uvédomit, Ze pokud budeme prili§ omezovat vnitini procesy, miiZe se snadno stat, Ze po
skonceni mimoradné situace bude potreba navysit doc¢asné personalni kapacity a pracovni zatéz
jednotlivych zaméstnanct (viz prislusna cast dil¢iho vystupu).

Dalsi reSeni v ramci projektu:

Resi publikovany dil&f vystup projektu "Zmény v agendach a procesech za mimoiradnych situaci”.

1.7.7 Oblast Pristup k reSeni prizptisobeni agend a procesim mimoradnym situacim

Resi otazku: Navrh variant fungovani agendy verejné spravy v dobé pandemie (alternativni strategie pro
verejnou spravu)



Obecny popis:
Upravy agend a ¢innosti oproti béznému stavu
Vyjadreni k problematice:

Spravna odpovéd je, Ze jakakoliv alternativni strategie pro verejnou spravu je obsoletni, nebot verejna
sprava si musi plnit svoje povinnosti stran egovernmentu a digitalizace. Jakékoliv tpravy jsou tedy
vnitrni (viz publikovany dil¢i vystup) a klienti se prakticky dotknout nemohou. Piikladem je omezeni
fyzického fungovani tirednikd a omezeni ufednich hodin, kdy se nahradi divéryhodnou elektronickou
komunikaci s iradem.

z

Dalsi reSeni v ramci projektu:

Castecné obsahuje dil¢i vystup "Zmény v agendach a procesech za mimoradnych situaci" s tim, Ze v

dalSich aktivitach projektu se zamérime na podrobnosti a rozdily béZného stavu oproti mimoradné
situaci.

Resi otazku: Popis stavajiciho stavu procesti a systémovych nastrojt - zda je jiz kompletné v open source
Obecny popis:
Toto jsou ve skutecnosti dvé oblasti:

1. Popis typizovanych systémil urcenych pro fungovani turadu
2. Stav miry zapojeni opensource a faktické napliiovani opensource jako povinnosti tak, jak ji stanovi
zasada 16 Informacni koncepce CR

Vyjadreni k problematice:

Urady vlastné nevi, jaké systémy na co pouZivat. Nemyslime konkrétni produkty ¢&i aplikace, ale dnes ani
neexistuje zakladni mapa typizovanych informacnich systémt v uradu, a to ani pro vykon verejné spravy
a ani pro vefejnopravni a provozni ¢innosti ifadu. Narodni architektura CR sice stanovuje nékteré
zdkladni principy a postupy, jak maji dané informacni systémy fungovat, ale neni to moc pouZitelné pro
praktickou mapu potrebnych aplikaci, aplika¢ni portfolio, assessment aplika¢nich potreb, atd.

Urady vlastné nevi, jaké systémy na co pouzivat. Nemyslime konkrétni produkty ¢&i aplikace, ale dnes ani
neexistuje zdkladni mapa typizovanych informacnich systémi v uradu, a to ani pro vykon verejné spravy
a ani pro vefejnopravni a provozni ¢innosti ifadu. Narodni architektura CR sice stanovuje nékteré
zakladni principy a postupy, jak maji dané informacni systémy fungovat, ale neni to moc pouZitelné pro
praktickou mapu potrebnych aplikaci, aplika¢ni portfolio, assessment aplikacnich potreb, atd. V tuto
chvili neexistuje ani vzorova mapa ¢innosti a procesu, ani vazba na aplikace, které by je podporovaly.

Co se tycCe zapojovani otevirenych reseni, zde nedoSlo nikdy k systémovému zmapovani nasazeni
opensource. Nicménég, daleko vétsi penetrace je u mensich iradd a u uradii samospravy, nez u velkych
uradl. Zasadni pak také je, co se bude povazovat za oteviené feseni co se tyce informacnich systémii ve
vefejné spravé. Existuji zdvazné zasady ¢. 16 a 17 v Informacni koncepci CR, nicméné pro jejich realizaci
opét neexistuje metodika. V ramci tohoto projektu budeme tedy na takové metodice spolupracovat v
ramci Open-source aliance.

Zasada tizenti ajsity 16: VyuZzivani otevireného softvéru a standardii: Stat, k zamezeni vysokym
dlouhodobym nakladtim a rizik@im, pouziva otevieny software a otevirené standardy. Proto spravce
informacniho systému vyuzije stavajicich otevirenych projekti nebo necha novy zdrojovy kod otevireny a
znovu vyuZzitelny, publikuje jej pod prisluSnymi licencemi. Nebo pro konkrétni ¢ast kodu poskytne



presvédcivé vysvétleni, proc to nelze provést. Pokud vyuziti otevieného kédu neni pro realizaci systému
mozné ¢i vhodné, pak pro takova reseni postupuje podle zasady Cislo 17 o vyvazeném partnerstvi s
dodavateli.

Zasada rizenti ajsity 17: Podpora vyvaZeného partnerstvi s dodavateli: Spravce ISVS musi zajistit, aby vZdy
disponoval programovymi kody ISVS, detailni dokumentaci k ISVS, licen¢nimi pravy k ISVS (pravy k
uzivani autorského dila) a vlastni zplisobilosti rozhodovat o ISVS tak, aby bylo mozné upravovat a
spravovat systém i prostrednictvim tietich osob, nezavislych na ptivodnim dodavateli ¢i spravci ISVS.

Dalsi eSeni v ramci projektu:

V dalSich ¢astech projektu se budeme vénovat prave rozboru potiebnych informacnich systémt a hledani
opensource feSeni. V ramci mapy povinnosti EG a metodiky se také soustiedime na zavadéni opensource
podle stavajici povinnosti plynouci z IKCR a NACR. Cast projektu, ve které tvoiime softwarova eseni
procesné orientovanych systémi, praveé resi realizaci opensource reSeni systému pro podporu procesti v
uradu.

1.7.8 Oblast Varianty feseni agend za mimorddnych situaci
Resi otazku: Zhodnoceni variant a vybér nejvhodnéjsi z nich
Obecny popis:

Vyjadreni k problematice:

Tato oblast je do zna¢né miry obsoletni.

Dvé hlavni varianty v obecné roviné jsou: a) pokracovani stavajiciho stavu a b) dodrzovani vSech EG
povinnosti, a tim umoZnéni fadného fungovani dradu i za mimoiadnych situaci. PficemZ spravnou
variantou je varianta druha.

Diky soucasné pandemické situaci se krasné ukazalo, jak nesystémové a vesmés pouze teoretické jsou
debaty o opravdové plné elektronizaci agend verejné spravy. Tento stav je nejen v rozporu se zakony a
povinnostmi, ale pro dal$i obdobné situace také neudrzitelny. Pfitom neexistuje pro arady omluva, nebot’
povinnosti umoznujici elektronické vyrizovani ukont viici vefejné spravé zde existuje jiz nékolik let, je
ovSem urady soustavné a zamérné ignorovano. To se ted uradiim dost vymstilo.

Dalsi reSeni v ramci projektu:
Presunout do faze 2.
1.7.9 Oblast Komunikace s klientem, a to zejména u vyZadované opakované interakce s ufadem

Resi otazku: Opakovana komunikace s instituci verejné spravy. Cerpani predevsim ze situaci vzniklych
béhem probihajici pandemie

Obecny popis:

Nelze ocekavat, Ze bude dochazet jen k tzv formalni komunikaci klienta s iradem. V ramci mimoradnych
situaci se ukazala obrovska informacni propast ze strany statu, ob¢ané se pak daleko vice obraceji na
urady a uredniky i s obecnymi dotazy a poZadavky.

Vyjadi‘eni k problematice:

Souvisi s dal$imi otazkami a oblastmi. U formalni ifedni komunikace, zejména ve spravnich agendach, se
piimo tyka poskytovani digitalnich sluzeb a problematiky propojovani a vyuzivani tidajti, aby klient
nemusel dokladat néco, co nemusi a nebylo mu vyhroZovano a nebyl diskriminovan tehdy,kdyz néco



nedod3, spravni ukon se neuskutecni. U neformalni komunikace pak jde o fadné a dostate¢né podrobné a
srozumitelné informovani prostrednictvim kuprikladu internetovych stranek a také o moznost vyuzivat
modernich kanalli pro komunikaci, jako je videochat ¢i textovy chat, nebo SMS zpravy.
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