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1 Uvod

Tato metodicka pomiicka ma slouzit ifadtim jako privodce jejich povinnostmi a moznostmi
v ramci digitalizace a faktického eGovernmentu. Jedna se o vystup projektu Digitalni urad
financovaného z prostiedkii dota¢niho programu CFF spravovaného MPO CR.

Metodika byla ptfedana jako vystup v prosinci 2021 a v ni uvedené informace jsou platné k
dob¢ zpracovani.

1.1 O projektu Digitalni ufad

Tento dokument je jednim z hlavnich vystupt projektu Digitalni ufad, ktery je financovan z
programu CFF spravovaného Ministerstvem primyslu a obchodu CR. Oficidlni nazev
podpoieného projektu je "Inovace postupt vyvoje software pro vetejnou spravu: Funkéni
digitalizace v dobé& pandemie”.

Cilem projektu je predevsim prakticky pomoci ifadiim v sou¢asné obtizné dobé¢ s
digitalizaci, at’ uz se jedna o napliovani dfivéjSich povinnosti, nebo feSeni mimofadnych
situaci (naptiklad zpisobenych pandemickou situaci apod.). Dalsim vysledkem projektu je
dokonceni uceleného ramce pro fungovani opravdu digitalni vefejné spravy, a to s ohledem
na konkrétni potieby klientd.

Kromeé této ucelené metodiky jsou dalSimi vystupy projektu tteba Analyza soucasného stavu
eGovernmentu a jeho nedostatki a metodika pro ufady Jak na Zmény v agendach a
procesech za mimotadnych situaci na webu Oteviené metodiky a také komplexni Mapa EG
povinnosti.

Realizator projektu chce touto cestou podékovat MPO CR za podporu, svym partnertim
vCele s Open-source Alianci za aktivni pomoc s realizaci a vSem tém, ktefi se podileli na
projektu a souvisejicich konzultacich.

1.2 O této metodice

Metodika je souborem znalosti a informaci a odkazii na dalsi zdroje a je primarné urcéena
uradiim jako uceleny pracovni material, ze kterého mohou kdykoliv ¢erpat.

1.2.1 Uéel a pouZiti

Tato metodika obsahuje velké mnozstvi znalosti a odkazl na dalsi zdroje. Je ur¢ena zejména
uradiim, lze ji ale pouzit také pfi vyuce a vzdelavani a odborné piipravé zaméstnanct uradu
zodpovédnych za jejich efektivitu a fungovani a za realizaci ICT. Metodika je rozdélena do
dvou hlavnich ¢asti. Uvozuje je obecné shrnuti metodiky poskytujici zejména manazertim to
nejdalezitéjsi. Cast Legislativni a architektonicky ramec a povinnosti - jak uZ jeji nazev
napovida, obsahuje podrobné vysvétleni zakonného ramce pro digitalizaci a rozvoj
elektronického fungovani verejné spravy a také informace o zavaznych ¢astech architektury
a vyuziti Narodni architektury CR a architektury Gifadu. V praktické ¢asti je pak také

popsano, jak pracovat s asi nejdulezitéjsi ¢asti architektury, a to dokumentem Narodnf
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architektonicky plan. V ramci kapitoly Architektura titadu se rozvadi jednotlivé oblasti
architektury, které irad musi v rdmci rozvoje a budovani architektury vytvaret a také je
napliiovat. Cast obsahuje i Legislativni ramec pro eGovernment a jeho podrobné vysvétlen.
Jsou zde také uvedeny vSechny obecné Povinnosti souvisejici s eGovernmentem a
digitalizaci. Konkrétni pouziti metodiky a znalosti je pochopitelné na kazdém. Nicméng,
doporucujeme nasledujici: Nasleduje ¢ast Digitalizace ufadu prakticky. V ni se kuptikladu
rozebiraji jednotlivé hlavni oblasti digitalizace, nastroje digitalizace a vénujeme se v ni také
tomu, aby vnitini digitalizace ifadu opravdu fungovala. Dozvite se v ni mimo jiné i to, jak se
fesi povinnosti informacni koncepce uradu. Na konci ¢asti jsou pak jesté vybrané doplnujict
postupy pro neékteré casti digitalizace.

1. Vrcholovi manazefti si mohou procist jen stru¢né shrnuti metodiky a to by jim mélo pro
vhled stacit.

2. Osoby zodpovédné za vedeni ICT a za digitalizaci si mohou procist ¢ast Digitalizace
ufadu prakticky a podle ni bud’ postupovat, nebo ukladat souvisejici ukoly.

3. Odborni pracovnici si museji prostudovat nejprve Legislativni a architektonicky ramec
a povinnosti a podle zde ziskanych znalosti pak mohou realizovat ukoly digitalizace
ufadu prakticky.

1.2.2 Vztah k ostatnim vystuptim

V ramci prvni a druhé etapy a piipravnych praci projektu byl vydefinovan novy Cil IKCR k
digitalnimu ufadu a z néj plynouci dopady a aktivity ufadu a ten je soucasti zavazné
Informaéni koncepce CR jako $esty cil vénujici se zejména vnitin{ digitalizaci Gfadu. V tomto
projektu a také v této metodice jsou pak rozpracovany jeho dopady a navrhy na jeho
implementaci v uradu.

Jednim z dal$ich vystupt projektu je také Mapa EG povinnosti, ktera obsahuje ptehledné, na
jednom mist¢ podrobné popsané, vsechny obecné povinnosti plynouci z kli¢cové legislativy k
digitalizaci. Vice o této mapé¢ a o povinnostech se lze do¢ist v podkapitole Povinnosti
plynouci z EG (zapsané v Mapé povinnosti). Povinnosti plynou z legislativy, ktera je stran
eGovernmentu na prvni pohled velice slozita a neptehlednd. Proto byl jako jeden z kusi této
metodiky zpracovan také <<<Legislativni ramec pro eGovernment>>> a digitalizaci aradu.

Protoze projekt se realizoval i v souvislosti s pfipravenosti na mimotradné situace, jako je
pandemie koronaviru, bylo nutno reagovat i na tyto negativni aspekty. K tomu slouzi v
lofiském roce vydana metodika Jak na Zmeény v agendach a procesech za mimotradnych
situaci, ktera se jiz od vydani vyuziva v praxi.

2 Shrnuti metodiky

Zde jsou bazalni informace, které detailné rozebira tato metodika a také k jejich realizaci
dava dostate¢né navody, postupy a zdroje.

1. Digitalizaci v Gfadu si rozdélime na dvé zakladni oblasti:


http://projekt_digiurad_cela_metodika.html#MissingReference
http://projekt_digiurad_cela_metodika.html#MissingReference
http://projekt_digiurad_cela_metodika.html#MissingReference
http://projekt_digiurad_cela_metodika.html#MissingReference
http://projekt_digiurad_cela_metodika.html#MissingReference
http://www.openczeg.cz//otevrene-metodiky/procesy/zmeny-procesu-cinnosti-za-mimoradnych-situaci/
http://www.openczeg.cz//otevrene-metodiky/procesy/zmeny-procesu-cinnosti-za-mimoradnych-situaci/

a. Digitalni vykon vefejné spravy, tedy digitalizace a spravny vykon vsech ¢innosti
v ramci vykonu pisobnosti v agendach vetejné spravy, a to s vyuzitim spravné
vytvarenych a fungujicich informacnich systémt vefejné spravy
b.  Vnitrni digitalizace tradu, tedy Digitalizace vSech provoznich a rezijnich procesi
a ¢innosti s vyuzitim fadné fungujicich digitalnich nastroju, jako je elektronicky
systém spisové sluzby, ekonomicky informaéni systém a dalsi provozni systémy.
2. Digitalizace a elektronizace je sice dulezitou, ale zarovei neoddélitelnou soucasti
samotného fizeni a fungovani uradu. Digitalizaci tedy ned¢ldme a nepojimame
samostatng, ale zahrnujeme ji jako spole¢nou disciplinu do veskerého konani uradu.
3. Pro digitalizaci a vlastn¢ pro fungovani celého uradu jsou dulezité tyto véci/ramce:
- Legislativni ramec (legislativa, jez udava povinnosti a to, co se ma dé¢lat)
- Agendovy ramec (agendovy model a Mapa agend a vykonu plisobnosti a udajt a
sluzeb a tkont zapsana v Registru prav a povinnosti)
- Povinnosti (EG povinnosti jsou uvedeny v Mapé EG povinnosti, ostatni
povinnosti plynou z jinych zakoni)
- Strategicky ramec (jenz na narodni Urovni reprezentuje Informacnf koncepce
CR a v ufadu reprezentuje zejména informacni koncepce tifadu)

- Ramec architektury (kdy architektura tiradu udava podklady a poznatky pro
celostni poznani ufadu a jeho jednotlivych technickych fesenti)
4. Pro ufady je stran digitalizace zavazny legislativni rdmec, Informacni koncepce CR a
Narodni architektonicky plan.

5. Utad musi mit informaéni koncepci ifadu, bez ni neni opravnén realizovat jakoukoliv
¢innost v rdmci ICT a tato koncepce je pro n¢j svata a zavazna. IK musi byt v souladu s
Informac¢ni koncepci CR a Narodni architekturou CR

6. Digitalizace v ufadu se vesme¢s podtizuje poskytovani sluzeb a vykonu ¢innosti. Na to je
tireba vzdy myslet.

7.  Podrobnéjii postupy a informace lze nalézt na webu Narodni architektury CR, je
vhodné si projit tieba ¢asti Narodni architektonicky plan a Znalostni baze Narodni
architektury CR.

3 Cast Legislativni a architektonicky ramec a povinnosti

Tato ¢ast se zamétuje na takzvané "ramce", jimiz se fidi konani Gfadu, a to véetng, ale nejen,
(to, co ze zakonu plyne). Navazuje pak architektura (znalosti a ztvarnéni titadu a jeho
¢innosti) a pochopitelné jeji realizace v praxi (vykon procest a ¢innosti s vyuzitim
digitalnich nastrojt).

3.1 Uvod do legislativy, architektury, povinnosti a ramcti eGovernmentu
Abstrakt: Podivejme se na to trochu zhora, €im v8im se zabyvat a co ovlivAuje
fungovani dfadu, a tim i jeho digitalizaci.

Tato ¢ast se zamétuje na takzvané "ramce", jimiz se fidi konani Gfadu, a to véetn¢, ale nejen,
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(to, co ze zakont plyne). Navazuje pak architektura (znalosti a ztvarnéni titadu a jeho
¢innosti) a pochopitelné jeji realizace v praxi (vykon procest a ¢innosti s vyuzitim
digitalnich nastroji).

3.1.1 RUzné pohledy na fizeni vefejné spravy

Pojd’'me si ukazat nékolik trochu odlisnych pohled na fizeni a zodpovédnosti v celém
organismu vefejné spravy:

e ylada
stat
gestor e gestor agendy
vnitro
kraj * krajsky urad
Uzemni korporace  USP a jeho organizace
* konkrétni obecni
obec v
urad

Obrazek 1: Pyramida urovné¢ fizeni uzemi

Na tomto obrazku je vidét hierarchie fizeni v ramci izemné samospravnych celki. Touto
zakladni hierarchii se fidi naprosta vétsina aktivit v aradu.
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Obrazek 2: Pyramida urovni fizeni podle financovani

Tato pyramida ukazuje urovng, jez urcuji ekonomické fizeni, tedy KDO a CO a KUDY plati. To
by sice rozhodovat nem¢lo, ale v praxi se bohuzel ekonomické tizeni povazuje za siln¢jsi

motivaci, nez fizeni vécné.

* OVM zodpovédné za gesci
agendy/schopnosti

gescni
institucionalni ~ *OVM nebo korporéin trove

Obrazek 3: Pyramida fizeni podle arovni

Dotfetice je zde pohled tizeni po jednotlivych trovnich. Opét zvrchu az po fizeni ICT na
urovni jedné sluzby ¢i systému.



3.1.2 Podle Ceho se v uradu fidit

7 M7

Utad se pii svych ¢innostech musi ¥dit podle celé fady véci. Je to predevsim:

Legislativa (jak ta obecnd, agendovj, ale i legislativni ram,rdmec pro eGovernment)
povinnosti plynouci z legislativy

agendy, v nichz ptisobim

procesni a vécné regulace toho, co délam

Role, v nichz jsem

Informacni koncepce uradu

Aby vsechno fungovalo, musi do sebe zacvaknout spousta véci:

Udaje a dokumenty

Obrazek 4: Pyramida vseho

Pyramidu mizeme ¢ist dvéma zpusoby. Zdola, pokud chceme myslet jako realizator

konkrétni oblasti ¢i sluzby a zhora, pokud jsme manazeti a pottebujeme, aby nam vse klaplo

dohromady. Pokud na jakékoliv z téchto pater zapomeneme, mame problém.

VSechno v ramci samotného ufadu, co se tyka digitalizace a fizeni informatiky a
informac¢nich systémi, musi byt uvedeno v jeho informac¢ni koncepci. Kazdy urad musi
povinné zpracovavat informacni koncepci jako sviij zakladni strategicky a koncepcni



dokument nejen pro informatiku, ale pro fakticky vykon svych ¢innosti s vyuzitim
informacnich technologii. Informacni koncepce titadu slouzi nejen pro fizeni a mantinely
fungovani, ale takeé se predklada a zvefejiiuje a je povinnosti vS§echno ¢init vyhradné podle
této informacni koncepce.

3.1.3 Jak s tim vSim pracovat

Praktické postupy a navody lze nalézt ve zvlastni ¢asti metodiky Digitalizace tiradu
prakticky. Obecné je ale vhodné dodrzet tyto kroky:

1. Dobie rozumnét legislativé a védet, co pro me, jako pro Ufad, znamena.

2. Znatalespon ramcove legislativni rAmec eGovernmentu a co z toho pro mne plyne za
povinnosti souvisejici s eGovernment a digitalizaci

3. Vytvoftit a disledn¢ uplatiovat informaéni koncepci ifadu a do ni prevzit také
Informacni koncepci CR

4. Vytvorit si architekturu v dradu a jet podle ni, architektura pak musi byt v rozsahu a s
nalezitostmi minimalné pro svoji informac¢ni koncepci ufadu

5. RA&dné spravovat a rozvijet informaéni systémy v tfadu, a to plné s legislativnimi
pozadavky a pozadavky, jez stanovuje Narodni architektonicky plan

6. Vykonavat vefejnou spravu podle vSech povinnosti tykajicich se sluzeb, jez poskytuji,
nezapominat pfitom na propojeny datovy fond a sdileni idajt a dal$i mechanismy EG

7. Naucit se pracovat s informacemi na webu narodni architektury

3.2 Legislativni ramec pro eGovernment a digitalizaci uradu

Abstrakt: Zakladni pfehled o legislativnim ramci v€etné pfehledu
nejdilezitéjSich pravnich pfedpislt ovliviujicich eGovernment a digitalizaci.
Kromé& toho obsahuje i podrobnéjSi popis u vybrané legislativy a také obecny
vhled do urovni a dulezitosti pravniho ramce.

3.2.1 Urovné legislativy a jejich propojeni

Legislativni ramec ma svoje jednotlivé urovné/vrstvy. Na kazdé z téchto vrstev jsou dtlezité
jednotlivé pravni predpisy, vrchni vrstvy jsou pro vefejnou spravu shodné, posledni se
podstatné lisi pro jednotlivé Grady, a to podle jejich druhu a hlavné urceni.

* 48/1997, 551/1991, ...
Agendove zakony

EG zakony * 12/2020, 111/2009, 365/2000, ...

Procesni zakony * 500/2004, 300/2008, ...
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Obrazek 5: Pyramida vrstev/Urovni legislativy

Pii sestavovani znalosti o legislativé a zejména o jejich dopadech je nutné pak vSechny tyto
vrstvy respektovat a na nic nezapominat. Procesni piredpisy urcuji, jak se vykonavaji procesy
a ¢innosti vefejné spravy. Jsou to tedy jakési procesni navody, aby jednotlivé ¢innosti byly
vzdy fadné a spravedlivé a existovaly k nim dikazni kroky. EG zakony urcuji povinnosti v
oblasti digitalizace a tedy urcuji jakymi nastroji se ¢innosti maji vykonavat a kde a jak se pro
n¢ ziskaji udaje a dokumenty a jak se s nimi naklada. Agendové zakony pak stanovuji, co se
bude prosttednictvim téch procest a ¢innosti délat. Tedy detailn¢ urcuji faktickou
byznysovou napln ¢innosti. Shrnuto: Agendové zakony urcuji byznys a faktickou napln, EG
zakony urcuji technickou vrstvu a mechanismy pro podporu a procesni zakony urcuji
procesni postup.

3.2.2 Detailn&jSi popis vybrané legislativy.

Na diagramu nize je schéma téch nejdulezitéjsich zakont tykajicich se eGovernmentu a jejich
provadécich vyhlasek:



Vyhlagka 326/2020 o
popisu ISVS

Vyhlagka 316/2021 o
zapisu cloudu

Je provadén predpisem

Zakony vyznamné pro zdroje identit

Zakon 297/2016 o Zakon 250/2017 o
sluzbach elektronické
vytvarejicich divéru identifikaci

Vyznamné zakony pro UIS

Zikon 111/2009 o Ziken 365/2000 o ISVS Zakon 181/2014 0
zakladnich registrech kybernetické
bezpecnosti

/ﬂ ¢

- sdén pied je provadén piedpisem
je provadén predpisgm

je provédén predpisem| je provédén predpisem

L je provadén predpisem
Je provadén predpisem Vyhlaska 82/2018 o
kyberneticke
bezpetnosti

obsahuje
Vyhlaska 529/2006 o =
dlouhodobém fizeni 1S Vyhlaska 315/2021 o
bezpetnestnich
Vyhlatka 317/2014 0 kategeriich cloudu
2 ch
Vyhlagka 433/2020 o .:ﬁrr‘:nr:?:f((h
udajich v katalogu systémech
cloudu
Dalsi kli¢ove EG zakeny
Zdkon 439/2004 o Zékon 300/2008 o Zakon 106/1999 o
archivnictvi a spisové elektronickych svobodném piistupu k
sluzbé likonech informacim

9

J& provaden predpisem je provéadén pedpisem

Vyhlagka 259/2012 o

pedrobnostech Vyhla'%ka‘ 51 Sa’ZPZD 0
vykonu spisové zvere_mo_\‘ranych
sluzby udajich

Obrazek 6: Prehled klicové EG legislativy a jejich souvislosti

Nize je ptehledn¢ uvedeno, co presné obsahuji které zakony jez jsou klicové pro digitalizaci a
eGovernment:

3.2.2.1 Zakon &. 365/2000 Sb., o informaCnich systémech vefejné spravy
e  Voblasti informacnich systému

Definuje nékteré pojmy z oblasti eGovernmentu a informacnich systému
Stanovuje ramec pro celou oblast ISVS
Definuje, co je informacni systém a co je ISVS
Definuje zakladni role spojené se spravou ISVS
e  Spravce informac¢niho systému
e  Provozovatel informac¢niho systému
e  Uzivatel informacniho systému
Definuje specialni typy informacnich systému a povinnosti spravcti pro


http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-365

e  Elektronické systémy spisové sluzby

e  Systémy pro personalistiku a odénovani

e Ekonomické systémy a tcetnictvi

e  E-mailové systémy a platformy
- Definuje kategorii Urceny informacni systém a n¢ktera jeho specifika
- Stanovuje povinnosti spravciim ur¢enych informacnich systému

e  Pozadat o stanovisko Odbor hlavniho architekta v zaméru projektu a v
realizaci projektu ICT

e  Pozadat o stanovisko Odbor hlavniho architekta pted realizaci projektt
urcenych IS
e Pozadat o stanovisko Odbor hlavniho architekta ptfed zahajenim
poskytovani ¢i zméné sluzby urceného IS (kolaudace)
- Zakazuje realizovat rozvoj ¢i potfizeni ur¢enych informacnich systému a nebo
uvedeni do provozu bez souhlasného stanoviska OHA

- Stanovuje povinnost vyuzivat pro vazby a propojovani vyhradné referen¢ni
rozhrani

Stanovuje povinnost provozovat a sluzby z ISVS poskytovat vyhradné
prostfednictvim Centralniho mista sluzeb

V oblasti cloud computingu
- Stanovuje zakladni povinnosti k vyuzivani cloudu ve vetejné spravé

Definuje jako cloud
e  Statni cloud ve statnich datovych centrech
e  Komer¢ni cloud poskytovanim sluzeb cloudu spliujicim standardy
- Definuje Katalog Cloud computingu, ktery se sklada z
e Katalogu nabidek cloudovych sluzeb, ktery zavadi jako povinné
vyuzivany dynamicky nakupni systém pro cloud
e  Katalogu poptavky cloudovych sluzeb
e Katalogu vyuzivani cloudovych sluzeb vefejnou spravou
e Katalogu poskytovatelt cloudovych sluzeb
- Stanovuje povinnost poptavat a nabizet vyhradné sluzby uvedené v katalogu
- Stanovuje povinnost oznamit vyuzivani cloudu do Katalogu vyuzivani cloud
computingu
-  Stanovuje postupy pro registraci poskytovateld a cloudovych sluzeb a pro zapisy
do katalogt
V oblasti fizeni ICT
- Zakotvuje jako zavazné a povinné strategické dokumenty
e Informaéni koncepci Ceské republiky

e Informacni koncepci organu veiejné spravy, jez musi byt v souladu s
IKCR



- Stanovuje zejména vlad¢ a Ministerstvu vnitra povinnosti souvisejici s IK a se
znalostmi k informa¢nim systémim

- Stanovuje organiim vetejné moci zpracovavat, aktualizovat, udrzovat, provadét a
vyhodnocovat jejich Informa¢ni koncepci

- Stanovuje organiim vetejné moci uvést svoje koncepce a systémy do souladu s
IKCR. Stanovuje spravciim informaénich systémi zpracovavat a udrzovat
provozni dokumentaci

e  Dale zakon

- Definuje Portal vefejné spravy, udava jeho cil a sluzby a stanovuje nékteré
souvisejici povinnosti

- Stanovuje povinnosti spravcim informacnich systému vici subjektim, jako tieba
pristup k idajim vedenym o nich a nebo vypisy udajt

- Definuje vyuzivani zarucené elektronické identifikace v ramci portala a v ramci
poskytovani sluzeb

- Stanovuje, ze zarucena elektronicka identifikace spravné vyuzita pfi sluzbach
informac¢nich systémi nahrazuje podpis a je jednou z forem vlastnoru¢niho
podpisu

- Definuje Centralni misto sluzeb jako infrastrukturu KIVS a stanovuje povinnosti
vyuzivat CMS spravcim ISVS

- Stanovuje povinnosti souvisejici s pristupem k tidajim v informacénich
systémech a s jejich vypisy

- Dava subjektiim, jez maji elektronickou identifikaci, prava k pfistuptim, k idajim
a vypistim z informacnich systémi

3.2.2.2 Zakon &. 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech
e  Voblasti zakladnich registrt a jejich vyuzivani
- Zavadi zakladni registry
e  Registr obyvatel (ROB) pro referen¢ni tidaje o fyzickych osobach
e Registr osob (ROS) pro referen¢ni udaje o pravnickych osobach a
subjektech
e  Registr uzemni identifikace adres a nerriovitosti (RUIAN) pro referencni
udaje o uzemnich prvcich a adresach v CR
e  Registr prav a povinnosti (RPP) pro referen¢ni idaje o agendach verejné
spravy, vykonu pusobnosti organti vefejné moci, informac¢nich systémech
vefejné spravy, udajich a tkonech v agendach a o rozhodnutich tykajicich
se subjekti
- Stanovuje u jednotlivych zakladnich registrt jejich spravce, provozovatele,
editory
- Ziizuje Spravu zakladnich registri a stanovuje ji pisobnost a povinnosti
- Zakotvuje jako souc¢ast povinn¢ vyuzivaného referen¢niho rozhrani
e Informacni systém zakladnich registrt (ISZR) pro poskytovani a
vyuzivani sluzeb zakladnich registrt
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e Informacni systém sdilené sluzby (EGSB) pro poskytovani a vyuzivani
sluzeb ostatnich agendovych informaénich systémii v propojeném
datovém fondu

- Stanovuje editorum jejich povinnosti tykajici se zapisu a zmény referenc¢nich i
nereferenc¢nich tidaji v jednotlivych registrech

- Spravcim zakladnich registrii se udava povinnost oznacovani nespravnych
udaja a vznaset reklamace a fesit jejich vytizeni s editorem a kontrolovat v
piipad¢ nesouladu pro vzneseni reklamace udajt

- Stanovuje organiim vetejné moci povinnosti v souvislosti s referenénimi ddaji, a
to zejména

e  Vyuzivat jako autoritativni zdroj idaji k ifadovani referen¢ni tidaje ze
zakladnich registra

e Vyuzivat sluzby ISZR k napojeni jejich agendovych informacnich systému
na ISZR

e  Reklamovat zpochybnéné ¢i nespravné udaje vici editorovi udaji v
registru

e  Pfi vymeéné udaji mezi jednotlivymi AIS vzdy vyuzit prekladu AIFO
identifikatortu

e Ve svych AIS vyuzivat vlastni identifikatory, které ale nesmi vyuzivat k
propojovani

- U specifik udaju o fyzickych osobach z Registru obyvatel dale

e  Vyuzivat agendové identifikatory fyzickych osob (AIFO) podle agend, v
nichz ptsobi a vnichz vyuziji referen¢ni udaje

- Resi zalezitosti ohledng vypist idajii z registrii a vypist tidajti o vyuzivani, na
néz maji subjekty pravo a stanovuje kandly pro tyto vypisy

V oblasti sdileni udaji v propojeném datovém fondu

- Koncepty vyuzivané pro referencni tidaje v zakladnich registrech se aplikuji na
veSkeré agendové udaje sdilené agendovymi informacnimi systémy (Propojeny
datovy fond)

- Obecné se definuji kategorie udaju

e Referenc¢ni udaje

e Agendové udaje

o  Udaje o vyuzivani udajt

e  Provozni ddaje

- Nesdili se udaje jez jsou referenénim udaji, tedy

e Referencni udaje se vyuzivaji ze zakladnich registrt prostifednictvim ISZR

e  VsSechny ostatni agendové tdaje se vyuzivaji z agendovych informacnich
systému prostiednictvim EGSB

e  Stanovuje povinnosti ohlasovatelim agend ohlasovat také udaje vcetné
jejich kontextl pro poskytovani a vyuzivani v ramci PPDF

e  Stanovuje povinnosti spravcim agendovych informac¢nich systémi



- Poskytovat uidaje jinym agendam

- Vyuzivat udaje jinych agend

- Prostrednictvim EGSB zajistit sluzby pro Notifikace, aktualizace,
reklamace a opravy udaji

- Zajistit logovani poskytovani a vyuzivani udajtia to i
prostiednictvim logovani vyuzivani udaji pres SZR

U Registru obyvatel

Definuje, ze primarnimi editory jsou Evidence obyvatel a Cizinecky informac¢ni
systém

Zakotvuje mechanismy zapisu subjektl a aktualizace jejich udajt

Jako referen¢ni udaje stanovi také kontaktni idaje osoby (e-mailovou adresu a
¢islo mobilniho telefonu) a identifikator a stav datové schranky

Resi prob}ematiky vyuzivani idaji jako osobnich adaju a jejich ochranu a
zapojuje Utad pro ochranu osobnich udaji

U Registru osob

Zakotvuje principy zapisu subjektt a aktualizace idaji o nich

Stanovuje, kdo je prostiednictvim systému editorem tidaji pro jaké osoby

Jako referen¢ni ildaje o osobé stanovi také identifikator a stav datové schranky
Resi vyuzivani idaji z registru a jejich publikaci

Stanovuje povinnost publikovat registr v souladu se zdkonem jako oteviena data

U Registru uzemni identifikace adres a nemovitosti

Stanovuje editory Uidaji a jejich povinnosti realizované prosttednictvim ISUI

Stanovuje podrobnosti tykajici se vztahu s Katastrem nemovitosti a
katastralnimi systémy

Resi publikaci tidajii z RUIAN

U Registru prav a povinnosti

Stanovuje, co je to Agenda veiejné spravy a jeji povinnosti, zpisoby ohlasovani a
vyuzivani udajt o agendach
Stanovuje referenc¢ni udaje pro agendu, jako tfeba

e  Zakladni ddaje o agend¢

Pravni predpisy agendy a ¢innosti v agend¢ a jejich ustanoveni

- Cinnosti a ¢innostni role

- Ohlasovatele

- Pidsobnost v agendg, véetné vsech organt vefejné moci a jejich
pusobnosti dle jednotlivych ¢innosti

- Opravnéni k idajim v agend¢ pro organy veiejné moci a
soukromopravni uzivatele udaja

- Agendové informacni systémy pro podporu vykonu agendy

- Udaje vedené v agends

- Udaje vyuzivané ze zakladnich registri a z jinych agend



- Udaje poskytované jinym agenddam

- Sluzby vetejné spravy k agend¢

- Digitalni sluzby poskytované v rdmci agendy

- Digitalni tkony ¢inéné v ramci agendy
Definuje obecné role k vykonu agend, a to

e  OhlaSovatele agendy, jez je za agendu zodpovédny a zodpovida za
spravnost referen¢nich udajt o ni
e  Organ vetfejné moci pusobici v agendg¢, jez vykonava definované ¢innosti v
ramci agendy a vyuziva k tomu piislusné informacni systémy
e  Soukromopravniho uzivatele udajt, jez neni organem vetejné moci, ale
ma zadkonem stanoveny piistup k idajum ze zakladnich registri
e  Poskytovatele udaji a uzivatele ddaju jako publikujici a ¢tenarsky subjekt
pfi vyméné udaji vedenych v agendach prostiednictvim vazeb
informacnich systému
Definuje Katalog sluzeb a stanovi povinnosti zapist a aktualizaci pro
e  Sluzby vefejné spravy
o Digitalni sluzby
e Digitalni ukony
Zakotvuje Zapis rozhodnuti a Zapis skutec¢nosti tykajici se fyzické ¢i pravnickeé
osoby a fesi podrobnosti o zapisu a aktualizaci idaji a jejich vyuziti v souladu s
PDS

Zavadi Rejstiik ISVS a stanovuje jeho strukturu a vyhlaskou rozsah povinné
spravovanych a ohlasovanych ddajt o kazdém ISVS

3.2.2.3 Zakon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby
e Definuje obecnd prava subjektim

Pravo na digitalni sluzbu

Pravo ¢init digitalni tkon

Pravo na osvédceni digitalniho tkonu

Pravo na nahrazeni dredn¢ ovéteného podpisu nebo uznavaného elektronického
podpisu

Pravo na vyuzivani udajt

Pravo na zapis prava, povinnosti nebo pravni skute¢nosti

Pravo na prokazani pravni skute¢nosti

Pravo na zapis kontaktniho udaje

Pravo na informace v souvislosti s poskytovanim digitalnich sluzeb
Pravo na elektronickou identifikaci a autentizaci

Pravo na technologickou neutralitu

e Dalsi zmény EG zakont

Upravuje zakony tak, aby se mohla realizovat prava PDS
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Zavadi nekteré souvisejici mechanismy, jako sdileni agendovych udaju ¢i zapis
rozhodnuti do RPP

3.2.2.4 Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentu
e  Voblasti datovych schranek a komunikace ptes né

Definuje, co jsou to datové schranky a datové zpravy, jak funguji a k ¢emu se
vyuzivaji
Definuje tfi zakladni typy datovych schranek

e  Soukromopravni datova schranka (datova schranka fyzické osoby nebo
pravnické osoby)

e  Datova schranka organu vefejné moci

e Dalsi datova schranka organu vetejné moci (zvlastni schranka pro
organizacni jednotku ¢i zvlastni ¢innost)

Zavadi Informacni systém datovych schranek, jehoz spravcem je MV
Definuje zpusoby ptistupu do datové schranky
e  Prostirednictvim webového rozhrani ISDS
e  Prostiednictvim systému (tfeba elektronického systému spisové sluzby)
Definuje dvé role pro pfistup do datové schranky a jejich zavaznost
e  Piistup jménem konkrétni fyzické osoby (uzivatelské pristupové udaje)
e  Piistup jménem systému a celé organizace (certifikat pro systém)
Res{ problematiku zfizovan{ a zpfistupiiovani a znepfistupiiovani a ruseni
datovych schranek na zadost
Resi problematiku pifstupovych tidajii a prostiedki pro piistup ke sluzbam ISDS
Stanovuje mechanismy komunikace datovou schrankou
e  Mezi dvéma organy veiejné moci vzdy jako povinny
e 0d organu vetejné moci k soukromopravnimu subjektu vzdy jako
povinné dorucovani

e 0d soukromopravniho subjektu k orgdnu vefejné moci jako dobrovolné
podani a ukon, ale s nezpochybnitelnou divéryhodnosti

e  Mezi soukromopravnimi subjekty jako garantované, ale nepovinné a
pravné nezavazné a za Uplatu

Stanovuje kdy a komu se ztizuje datova schranka ze zakona
e  Fyzickym osobam po vyuziti EID (od roku 2023)
e  Podnikajicim fyzickym osobam (od roku 2023)
e  Pravnickym osobam
e Organim veiejné moci (bez moznosti zruseni)
Stanovuje podrobnosti pro komunikaci u soukromopravnich datovych schranek
e  Placené postovni datové zpravy

e  Zavadi postovni datové zpravy jako formu dorucovani i ve
soukromopravnich piipadech

eV oblasti autorizované konverze dokumentu
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- Zavadi autorizovanou konverzi jako formu garantovaného prevodu mezi
analogovym a digitdlnim dokumentem, a to se zaruc¢enim u¢inka originalu

- Stanovi dvé formy autorizované konverze

e  Autorizovana konverze z moci tfedni (vykonavaji organy vefejné moci
pro potifeby své ¢innosti, realizuje se zdarma)

e  Autorizovand konverze na zadost (na zadost na kontaktnim misté se
provadi za uplatu)
- Urcuje podrobnosti konverze a souvisejici nalezitosti

3.2.2.5 Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé
e  Voblasti archivnictvi
- Upravuje celou oblast archivnictvi
- Definuje soustavu archivi a jejich povinnosti
- Definuje zakladni pojmy pro archivnictvi a spisovou sluzbu
- Urcuje podrobnosti spravovani a péce o archivalie
- Urcuje podminky a podrobnosti badatelské ¢innosti a nahliZzeni a zpfistupnéni
archivalii
- Zakotvuje digitalni archiv a stanovuje souvisejici povinnosti, v€etné spravy
digitalnich archivalii a jejich zpfistupnéni
e  Voblasti spisové sluzby
- Definuje, co je to spisova sluzba a definuje zakladni jeji procesy
- Stanovuje povinnost vykonavat spisovou sluzbu pro tzv vefejnopravni ptivodce,
ato

e  Spisovou sluzbu v listinné podob¢ (pro nékteré, kteii si mohou vybrat)
(rusi se od roku 2023)

e  Spisovou sluzbu v elektronické podobg, a to vzdy s vyuzitim
elektronického systému spisové sluzby

- Stanovuje povinnost souladu elektronickych systémi spisové sluzby s
technickymi pozadavky Narodniho standardu

- Stanovuje pivodcim povinnost vyuzivat vyhradné ESSL jez je v souladu a
atestovany

- Zavadi povinnou atestaci ESSL systémt a stanovuje jeji podrobnosti

- Zakazuje dodavatelim nabizet a dodavat ESSL jeZ nejsou v souladu a systémy jez
nejsou ESSL a zavadi sankce pro ptivodce i dodavatele

- Resi problematiku schvalovani dokumentt s vyuzitim jinych technickych
prostiedku jako ekvivalentu podpist pro interni ucely

- Stanovuje povinnosti pivodciim pro spravu dokumentti, komunikaci s archivem
a skartace

- Pidvodcim stanovuje povinnost vydavat a dodrzovat Spisovy fad a Spisovy plan
jako procesni dokumenty pro spisovou sluzbu

- Archiviim zaklada povinnost metodické ¢innosti a pomoci v ramci predarchivni
péce
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Resi problematiku jiné konverze jako konverze zaruéujici shodu, a to zejména
pro ucely evidence digitalnich dokumenti

3.2.2.6 Zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce
e  Voblasti sluzeb vytvarejicich davéru

Zakon obecn¢ transponuje natizeni EU 910/2014 EIDAS
Stanovuje podminky pro nékteré sluzby

e Voblasti davéryhodnosti

Definuje povinnost vefejnopravnim subjektim opattovat digitalni dokumenty
kvalifikovanymi valida¢nimi prvky

Definuje moznost soukromopravnim subjektim pro podpis opatiovat
dokumenty zaruc¢enymi valida¢nimi prvky

3.2.2.7 Z&kon &. 250/2017 Sh., o elektronické identifikaci
. V oblasti elektronické identifikace

Upravuje celou pravni oblast pro fungovani a vyuzivani elektronické identifikace
Caste¢né transponuje nafizeni EU 910/2014 EIDAS v oblasti elektronické
identity a identifikace

Stanovuje, e jedinym kvalifikovanym systémem elektronické identifikace v CR
je statni NIA a Narodni bod

Stanovuje podminky pro vyuzivani zaruc¢ené elektronické identifikace osob
prostiednictvim sluzeb Narodniho bodu

Definuje statni EID prosttedky jako prostiedky nejvyssi Urovné zaruky a dalsi
jako prostfedky znac¢né urovné zaruky

Definuje podminky, u kterych se mohou ptipojit dalsi poskytovatelé
identifika¢nich prostiedkl pro vyuzivani EID prostiednictvim Narodniho bodu

3.2.2.8 Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe€nosti
e  Voblasti kybernetické bezpecnosti

Upravuje celou oblast kybernetické bezpe¢nosti

Stanovuje povinnosti a opravnéni pro Narodni urad kybernetické a informac¢ni
bezpecnosti

Zakotvuje nékteré prvky infrastruktury a nékteré systémy a sluzby jako prvky
kritické infrastruktury se zvlastni ochranou podle krizového zakona

Stanovuje povinnost sledovani a oznamovani incidentt

Resi celou oblast spravy bezpeénostnich rizik, véetné spravy aktiv a
bezpecénostni dokumentace

e  Voblasti kybernetické bezpecnosti ISVS

Stanovuje spravcim ISVS povinnosti tykajici se kybernetické bezpe¢nosti
Stanovuje kategorie pro vyznamné systémy a kritické systémy a podminky jejich
kybernetické bezpecnosti

Stanovuje bezpecnostni kategorie systémi a bezpec¢nostni kategorie pro cloud
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- Upravuje oblast spravy vztahti s vyznamnymi dodavateli

3.2.2.9 Zakon &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim
e  Voblasti pfistupu k informacim
- Definuje cely pravni ramec pro piistup k informacim
- Stanovuje povinnosti poskytovat informace pro povinné subjekty vcetné

nékterych soukromopravnich subjekti a rozsah jejich povinnosti poskytovat
informace nad ramec publikovanych dat

- Stanovuje mechanismus zadosti o poskytnuti informaci a podrobnosti pro jejich
vyfizovani
- Stanovuje opravné mechanismy pro vynuceni informaci
e  Voblasti zvefejiiovani a publikovani informaci

- Stanovuje okruh povinné zvetejiovanych informaci u kazdého povinného
subjektu

- Definuje kandly a obsah pro povinn¢ zvefejiiované informace

- Resi celou oblast publikovani otevienych dat a stanovuje pro ni podrobnosti a
povinnosti

- Stanovuje povinnost publikovat jako oteviena data veskera rejstiikova a
registrova data jez jsou vefejné pfistupna

- Definuje Narodni katalog otevienych dat a jednotlivé katalogy otevienych dat a
mechanismy jejich fungovani

- Zavadi povinnost publikovat metadata o datovych sadach a kanaly pro tuto
publikaci

- Specialné zavadi povinnost publikovat formou otevienych dat ufedni desku a jeji
metadata

3.2.2.10 Z&kon €. 222/2016 Sb., o Sbirce zdkonU a o Sbirce mezindrodnich smluv
e Voblastilegislativy
- Zakon zejména zakotvuje tvorbu, realizaci, vyhlaSovani a dopliiovani pravnich
predpisi a legislativy
- Mimo jiné udava strukturu navrhii pravnich ptedpisi a jejich nalezitosti
e  Voblasti piistupu k legislativé
- Zavadi informacni systém Elektronické sbirky a Elektronické legislativy
- Definuje povinnosti zacastnénych aktéra pti vyuzivani informacnich systému
eSbirka a eLegislativa

3.2.3 Novy legislativni ramec pro eGovernment

Za novy EG ramec povazujeme radikalni zmény vseho k EG co pfinesly dva nové zakony a to
Zakon ¢.12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby A Zakon ¢. 261/2021 Sb., 0 zméné
nekterych zakont v souvislosti s dalsi elektronizaci postupti organti vefejné moci.
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3.2.3.1 KliCové zmény zavedené zakonem 12/2020

Samotny zdkon v prvni ¢asti stanovuje prava klientskych subjektti v souvislosti s
eGovernmentem a digitalnimi sluzbami. Také ale méni klicové EG zakony tak, aby tato
obecna prava mohla byt v praxi uplatnéna a také vynucovani. To znamena zmény povinnosti
a technickych feseni pro informacni systémy ve verejné sprave.

e Definuje obecnd prava subjektim
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Samotny zdkon je vyhradné o jednotlivych pravech. Dalsi ¢asti zakona pak méni
jednotlivé EG zakony pro naplnéni PDS.

Pravo na digitalni sluzbu

Pravo ¢init digitalni tkon

Pravo na osvédceni digitalniho tikonu

Pravo na nahrazeni dfedné¢ ovéteného podpisu nebo uznavaného elektronického
podpisu

Pravo na vyuzivani udaju

Pravo na zapis prava, povinnosti nebo pravni skute¢nosti

Pravo na prokazani pravni skute¢nosti

Pravo na zapis kontaktniho tdaje

Pravo na informace v souvislosti s poskytovanim digitalnich sluzeb
Pravo na elektronickou identifikaci a autentizaci

Pravo na technologickou neutralitu

e  Zavadi technicka feseni a povinnosti pro prava podle PDS

e  Zmeéna paradigmatu, nepropojuji se pouze referen¢ni udaje, ale veskeré agendové udaje

Principy ze zakladnich registri se nov¢ aplikuji na cely propojeny datovy fond
Udaje z agendovych informacnich systémi jsou svoji divéryhodnosti postaveny
na roven referenénim udajim ze zakladnich registri (a to v€etné¢ historickych) a
OVM maiji stejné povinnosti je vyuzivat

Nové povinnosti spravcim agendovych systémi v souvislosti s propojovanim a
sdilenim udajt mezi AIS

Zavadi se moznost zapisu skute¢nosti do Registru prav a povinnosti a povinnost
vefejné spravy takové udaje vyuzivat i na zakladé pouhého sdé€leni subjektem
udajt

e  Zmény v souvislosti s informac¢nimi systémy

Zavadi se nova kategorie Urcené informacni systémy, ktera rozsituje dosavadni
ISVS/AIS

Spravciim se zpfisnuji povinnosti pozadat OHA o stanovisko k zamériim a
projektim

Zavadi se nova povinnost tzv kolaudace sluzeb informac¢niho systému a
stanovuji se jeji podrobnosti



- Vibec poprvé se upravuje cloud computing a jeho poskytovani a vyuzivani
véetné povinnosti ohlasovani do Katalogu cloud computingu
- Ptimo se zakotvuje EGSB jako Informacni systém sdilené sluzby a urcuje se jako
soucast referen¢niho rozhrani
e Zmeény ve Spravnim fddu umoznujici a opraviujici k propojenému datovém fondu a
jeho vyuzivani pfi fizenich

3.2.3.2 KliGové zmény zavedené zakonem 261/2021

Zakon, kterym se méni n¢které zakony v souvislosti s dal§Sim postupem elektronizace organt
vefejné moci - tedy takzvané Depo - je nejrozsahlejsi zménou zakonni tykajicich se
eGovernmentu. Timto zakonem se méni nejen vsechny klicové zakony k digitalizaci, ale také
vSechny jednotlivé agendové zakony. Zmény u digitalnich zakoni jsou natolik rozsahlé a
masivni, Ze to predstavuje nejslozitéjsi zmeénu pravniho radmce pro digitalizaci a
elektronizaci vefejné spravy. Jednim z hlavnich cili zakona je technicky realizovat prava
uvedena v zakoné o pravu na digitalni sluzby a paradigmata nastolena ve zménovych
zakonech které jsou soucasti zdkona 12/2000 Sb.

e  Nové ¢i pfepracované povinnosti pro ohlasovatele, OVM, spravce ISVS/UIS

Rozsituje se okruh udaji jez se vedou o agendach v Registru prav a povinnosti a to
vCetné udajl o udajich. S tim se rozsituji také souvisejici povinnosti pro ohlasovatele a
nove se definuji povinnosti registrace k pusobeni také pro soukromopravni subjekty.

e Uprava moznosti a povinnosti vyuzivani tidajii i soukromopravnimi uzivateli

Soukromopravni uzivatelé mohou vyuzivat idaje z propojeného datového fondu, pokud
takovou moznost ¢i povinnost maji stanovenou v ptislusném agendovém zakoné.
Narozdil od OVM musi mit v zakoné i konkrétni vycet a rozsah udaji a stanoveni,
kterym informaénim systémem mohou pristupovat k ISZR a EGSB. Musi plnit technické
podminky.

e  Realizace principu Sdilim vSechno se v§emi pro jejich piisobnost
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Rozsiteni paradigmatu propojeného datového fondu. Nyni se budou automaticky
vyuzivat a poskytovat veskeré potiebné udaje, tedy nejen ty referenéni a nebo
vyjmenované zakonem. Matice pfistupt k udajiim je vedena v ramci referen¢nich udajt
o agenddach v Registru prav a povinnosti. Agendové udaje se vyuzivaji a poskytuji
vyhradné pies EGSB.

e Ve&tsi a prisnéjsi kontrola a pravomoci OHA

Méni a zpfesiiuji se ustanoveni tykajici se toho, kdy a kdo a s ¢im musi pozadat OHA o
stanovisko a také se vyslovné zakazuje pofizovat ¢i rozvijet a nebo uvadét do provozu
systémy bez souhlasného stanoviska OHA. Pravomoci se rozsifuji i v souvislosti s
povinnostmi k informa¢nim koncepcim ufadi.



Brutalni zmény pro UIS k realizaci sdileni idaji v propojeném datovém fondu

Spravci informacénich systémi je musi prebudovat tak, aby nejen vyhovovaly narodni
architekture, ale aby umoznovaly fungovani propojeného datového fondu. Pies EGSB
musi byt kazdy AIS schopen poskytovat udaje, vyuzivat tidaje, ale musi mit vytvoiené a
funkéni sluzby pro notifikaci, aktualizaci, reklamaci, opravy idaji a logovani jejich
vyuzivani.

Rusi se ustanoveni k ZR v jednotlivych zakonech, misto toho obecna povinnost

Dosud i pies obecnou povinnost vyuzivani referen¢nich adaju ze zakladnich registru
pro vetfejnou spravu platilo, ze vefejna sprava smi vyuzivat ze ZR pouze Udaje, jejichz
vycet ma v konkrétnim agendovém zakoné¢. Toto paradigma se ukazalo jako
problematické a ve své podstaté nesmyslné a protipravni, nebot’ to neumoziovalo
naplnit obecnou povinnost vyuzivani referen¢nich idaji. Z tohoto diivodu se jednotliva
Zmociovaci ustanoveni s vyctem jednotlivych udajt v agendovych zakonech rusi a
misto toho nastupuje tiprava obecného ustanoveni v zdkon¢ o zakladnich registrech,
ktera se novée vsak nevztahuje pouze na referen¢ni udaje, ale na udaje z celého
propojeného datového fondu. Jednotlivé matice k pfistupt idajim budou nové
vychazet z 1daji agend v Registru prav a povinnosti.

Sdilené sluzby pro UIS realizované v EGSB a ISZR

Rada dosud legislativné nepiili§ pokrytych sluzeb se formalizuje a uvadi se, ze veskeré
spole¢né sluzby sdilené pro vSechny urcené informacni systémy budou realizovany bud’
pies ISZR pro zakladni registry a nebo pies EGSB pro vSechny ostatni systémy. To
souvisi s celou fadou novych povinnosti pro spravce agendovych informac¢nich systémi,
ktefi museji prostfednictvim centralnich sluzeb zajistit kuptikladu notifikaci,
aktualizaci udaju U prihlasenych subjekti, reklamaci a nebo centralné fizené logovani
pfistupu k tidajim resp. vyuzivani idajl v propojeném datovém fondu. Tyto sluzby tak
také budou harmonizovany a standardizovany, jak je tomu u ostatnich sluzeb pro
samotnou vyménu udaja.

piepracovana legislativa ke cloudu

Zakon 12/2020 novelizoval také zakon o informacnich systémech vetejné spravy, v
némz byla prvni ucelena tprava cloud computingu v CR. DEPO pfinasi zcela
prepracovanou hlavu zdkona o informac¢nich systémech vetrejné spravy, ktera toto nove
upravuje. Kupfikladu se odd¢luje ohlasenti a registrace samotnych poskytovatelii sluzeb
od ohlaseni a registrace jednotlivych sluzeb poskytovanych v ramci cloudu, stanovuji se
daleko piisnéjsi podminky pro samotné poskytovatele i jimi ohlaSené sluzby a nabidky
téchto sluzeb, zpfisnuji se povinnosti pro organy veiejné moci jak pii vyuzivani
konkrétnich sluzeb, tak ale tfeba i v ramci zjistovani ekonomické vyhodnosti, apod.
Zavadi se také bezpecnostni kategorie pro cloudové systémy a souvisejici povinnosti.

Ohlaseni udajui jez podle vyjimky nejsou vetfejné s odiivodnénim



Zmény v kompozici a moznostech spravy UIS

Dosud bylo podle zakonného ramce nutnosti se k informa¢nimu systému chovat jako k
celku, kde se neodd¢litelné vykonavala jeho zprava nad v§emi jeho moduly a
komponentami. Nov¢ se zavadi moznost dekompozice informa¢niho systému a tedy
jeho rozdéleni do mensich logickych a technickych celkii a moznosti jejich oddélené
zpravy po téchto celcich. To pak souvisi také s novymi moznostmi realizace zkusebniho
provozu informacniho systému, coz se také nové vztahuje nejen na systém jako celek
ale i na jeho jednotlivé moduly.

Nahrazeni klientského elektronického podpisu EID

Nové bude fadné realizovana autentizace autorizace s vyuzitim zarucené elektronické
identifikace v ramci informac¢niho systému vetejné spravy ze strany klienta povazovana
za jednu z rovnocennych forem vlastnoru¢ni ho podpisu. Tim se umozni ué¢init podani
pfimo v ramci portalu a informacnich systémt vefejné spravy a to bez nutnosti je dale
elektronicky podepsat a nebo piimého odeslani datovou schrankou.

Dalsi moznosti pti vyuzivani EID

Nov¢ se rozsifuje moznosti vyuziti zaruc¢ené elektronické identifikace a to také pro
autentizaci v ramci portalt a informacnich systémt vefejné spravy a také moznosti
ovéieni pravosti samotné identifikace a autentifikace na zadost klienta. Vétsinu
technicky zajist'uje ministerstvo vnitra, zbytek pak pfislusni s praci informac¢niho
systému vetejné spravy ve kterém se autentizace provadi resp. ve kterém je ¢ini ikon ¢i
poskytovana sluzba.

Datové schranky ze zdkona pro podnikatele a fyzické osoby

0d roku 2023 budou automaticky ztfizeny datové schranky v§em podnikatelim - tedy
podnikajicim fyzickym osobam. Dale budou automaticky ztizeny datové schranky v§em
fyzickym osobam, které vyuziji zaru¢enou elektronickou identifikaci. Pochopitelné
bude mozné si zfizenou datovou schranku znepfistupnit, ale ve vychozim stavu budou
schranky zfizeny ze zakona. Budou se také ze zakona zfizovat datové schranky organu
vefejné moci pro insolvenéni spravce, ktefi nyni datové schranky bud’ nemaji a nebo je
maji jako soukromopravni subjekty.

Povinnost publikovat VSE jako oteviena data

Zakon o svobodném pfistupu k informacim nové zcela pifepracovava publikaci
otevienych dat. Vstupuje v obecnou platnost zadkladni princip otevienosti, ktery tika, ze
co neni vyslovné zakonem stanoveno jako nevetejné, se musi prezentovat jako vefejné a
publikovat také ve form¢ otevienych dat. Zavadi se povinnost nikoliv vyctem, ale u
vSech udaji ze vsech vedenych rejstiiku, registrii a seznamt, jez jsou ptistupné
vefejnosti, jejich publikaci jako oteviena data a mimojiné se zavadi také vyslovna
povinnost publikovat jako oteviena data také elektronickou Uredni desku a spole¢n¢ s
metadaty zapisovat datové sady do narodniho katalogu. Co se bude nov¢ publikovat a
zvetejnovat také ve formé otevienych dat jiz neni na libovtli jednotlivych Gradu, ale



vyjimky z tohoto principu musi byt ohlaSeno v ramci Registru prav a povinnosti a
odivodnéno konkrétnim legislativnim ustanoveni.

e Vyhradn¢ elektronicka forma spisové sluzby bez vyjimek

Nektefi zejména mensi ptivodci méli moznost si dosud vybrat, zda spisovou sluzbu
povedou v listinné nebo elektronické podobé. Tato moznost kon¢i a stanovuje se
absolutni povinnost bez vyjimek vykonavat spisovou sluzbu v elektronické podob¢ a to
vzdy v plném rozsahu a vyhradn¢ prostfednictvim elektronického systému spisové
sluzby. Stanovuje se také lhiita pro napravu stavajiciho stavu, ktera v obecné roviné ¢ini
pouhé dva roky.

e  pfepracovana uprava pofizeni a vyuzivani ESSL

Vetejnopravnim ptavodcim, tedy tém, ktefi musi vykonavat spisovou sluzbu v
elektronické podobg, se stanovuji nové podminky a povinnosti pro poftizeni plné
funkéniho elektronického systému spisové sluzby a zaroven se natizuje, aby v§echny
elektronické systémy spisové sluzby spliovaly veskeré pozadavky. Stanovuji se i lhtty
jednoho roku pro napravu stavajiciho stavu, pokud pivodci jiz néjaky ESSL maji.

e zavedena povinna atestace ESSL

Vsechny elektronické systémy spisové sluzby urcené veiejnopravniho pivodcim pro
vykon spisové sluzby musi spliiovat veskeré legislativni, byznysové a pfedevsim
technické pozadavky. Protoze to dodavatelé sice dlouha 1éta deklaruji, ale neni to
pravda, pfistoupilo se k zavedeni povinné atestace systémt. Atestace iniciuje dodavatel
a provadi ji atestacni stfedisko. Atestacni sttedisko bude statem fizena nezavisla entita,
kterou uré¢i podle podminek Ministerstvo vnitra a dokud nikdo takovy nebude, tak to
bude samo ministerstvo. Atestace bude na dva roky a bude existovat vefejny seznam
atestaci, ale i netispésnych posouzeni souladu.

e  Zakaz a sankce pro dodavatele ESSL nesplnujici pozadavky

Protoze sami Ufady a ptivodci mnohdy nemaji moznost si redln¢ ovéfit, zda jim
dodavatel jejich elektronického systému spisové sluzby mluvi pravdu, kdyz tika, ze jeho
ESSL spliiuje pozadavky, je v zakon¢ vyslovny zakaz nabizet a dodavat ESSL feSenti,
ktera nebudou spliovat veskeré pozadavky. Zaroven se poprvé v historii stanovuje
sankce dodavateli za nesoulad jeho feSeni se zdkonem a to ve vysi milion korun za
kazdou implementaci. Takto striktni zodpovédnost dodavatele je stran ICT feSeni
ojedin¢la, ale chysta se vyuziti podobného principu i na samotné informacni systémy ve
vefejné sprave, nejen na spisovky.

e Odlozeni e-Sbirky a e-Legisltivy na rok 2023
3.2.4 Dopadly legislativy

Legislativa pochopitelné urcuje prakticky vSechno, co se tyka vykonu verejné spravy. Vefejna
sprava obecné v souladu s ptislusnymi ustanovenimi tstavy Ceské republiky smi vykonavat



pouze ¢innosti, které jsou ji svéfené zakonem, anebo které jsou svétené na zaklade
zakonného opravnéni ¢i zdkonné povinnosti. Tedy, bud’ zakon pifimo stanovi, ze néco veiejna
sprava délat musi, anebo zakon stanovi podminky, za kterych néco vefejna sprava d¢la.
Druhym piikladem je tieba seznam ¢innosti a opravnéni uvedeny v Registru prav a
povinnosti (viz Referencni ramec z Registru prav a povinnostf).

Dopad legislativy na ufad délime obecné na Pfimy dopad, Odvozeny dopad a Realiza¢ni
dopad, pfi€emz vyznam téchto tfech druhi je nasledujict:

Tabulka 1: Seznam druhu dopadui legislativy a jejich popis

Druh
Piimy
dopad

Popis
Pravni

Cinit

Odvozeny
dopad

Predpis mi
urcuje
povinnosti

odvozené od

mého
postaveni

Realiza¢ni
dopad

Predpis
stanovuje

povinnost, jez

se obecné
realizuje

Legislativa tedy zejména:

predpis piimo
stanovuje, co
ma dany OVM

Faktické dopady

OVM musi realizovat
agendy vefejné spravy a
jejich ¢innosti podle
takového predpisu, a to
vcetn¢ referencnich
udajia v RPP

Utad je v urgité
kategorii podle svého
ucelu ¢i formy, a proto
musi vykonavat
vefejnopravni ¢innosti
¢i urcité ukony v ramci
vefejné spravy.

OVM musi urcitou
¢innost realizovat a
nebo ji musi realizovat
urcitym zptisobem.
Jedna se o procesni ¢i
technické podminky
realizace.

Piiklad

Jsem Utad prace a vykonavam
agendu zaméstnanosti a socialnich
davek. Jako kontrolni organ
vykonavam kontrolni ¢innosti.
Spravuji informaéni systém.
Vydavam stavebni povoleni.

Jsem vefejnopravni pivodce, tak
musim nad v§emi dokumenty
vykonavat spisovou sluzbu. Jsem
organ socialniho zabezpeceni, tedy
mam povinnost predavat udaje
zdravotni pojistovné. Jsem OVM,
tedy mam povinnost obecné sluzby
poskytovat jako sluzby podle zakona
12/2020.

Propojovani informac¢nich systémii,
Skartaéni fizeni, Vykon spravy
dokumenti, Vyuzivani
kvalifikovanych valida¢nich prvki,
Vyuzivani elektronické identifikace

1. Urcuje ramec fungovani uradu (jak jako organu vefejné moci v obecné roving, tak i jako
jednotlivého uradu podle jeho ucelu).

2. Definuje zakladni agendy a ¢innosti, které urad vykonava a urcuje jejich procesni a

technické povinnosti

NS w

Stanovuje povinnosti tfadu
Definuje zakladni ramec pro byznysovou vrstvu architektury aradu

Stanovuje mantinely pro procesy a ¢innosti ufadu

Definuje mimo jiné i nastroje, informacni systémy, idaje a povinné vyuzivané sluzby.

Definuje role (jak samotného uradu, tak i role pro klientské subjekty)



8. Urcuje okamziky a zptisoby interakce Ufadu s klientem

9. Urcuje sluzby a ukony, a to i jako digitalni sluzby

Vztah legislativy a architektury je tedy velice uzky. Zjednodusené se da urcit nasledujicich
nékolik pravidel:

e  Kazdy architektonicky prvek musi byt ufad schopen navazat na konkrétni legislativu

ma povinnosti vazany na jejich legislativni uréeni

v konkrétni urovni, pokud je schopen urcit pfesné ustanoveni pfedpisu ¢i
zavazného dokumentu, nebo

v obecné roving, pokud neni schopen urcit konkrétni ustanoveni, ale jako zaklad
bere cely zakon, piedpis ¢i zavazny dokument.

e Soucasti byznysové vrstvy Enterprise architektury uradu musi byt kli¢ové pravni
predpisy
e  Pokud ufad v ramci architektury a informac¢ni koncepce udrzuje assessment povinnosti,

Dopad legislativy na ufad délime obecné na Piimy dopad, Odvozeny dopad a Realiza¢ni
dopad, ptfi¢emz vyznam téchto tiech druht je nasledujici:

Tabulka 2: Seznam druhu dopadui legislativy a jejich popis

Druh
Piimy
dopad

Odvozeny
dopad

Realiza¢ni
dopad

Popis

Pravni
predpis piimo
stanovuje, co
ma dany OVM
Cinit

Predpis mi
urcuje
povinnosti
odvozené od
mého
postaveni

Predpis
stanovuje
povinnost, jez
se obecné
realizuje

Faktické dopady

OVM musi realizovat
agendy vefejné spravy a
jejich ¢innosti podle
takového predpisu, a to
vcetn¢ referencnich
udajia v RPP

Utad je v urgité
kategorii podle svého
ucelu ¢i formy, a proto
musi vykonavat
vefejnopravni ¢innosti
¢i urc¢ité ukony v ramci
vefejné spravy.

OVM musi urcitou
¢innost realizovat a
nebo ji musi realizovat
urcitym zptisobem.
Jedna se o procesni ¢i
technické podminky
realizace.

Priklad

Jsem Utad prace a vykonavam
agendu zaméstnanosti a socialnich
davek. Jako kontrolni organ
vykonavam kontrolni ¢innosti.
Spravuji informac¢ni systém.
Vydavam stavebni povoleni.

Jsem verejnopravni pivodce, tak
musim nad v§emi dokumenty
vykonavat spisovou sluzbu. Jsem
organ socialniho zabezpeceni, tedy
mam povinnost predavat udaje
zdravotni pojistovné. Jsem OVM,
tedy mam povinnost obecné sluzby
poskytovat jako sluzby podle zdkona
12/2020.

Propojovani informacnich systémt,
Skartacni fizeni, Vykon spravy
dokumentti, Vyuzivani
kvalifikovanych valida¢nich prvki,
Vyuzivani elektronické identifikace



3.3 Architektura a architektonicky ramec

Architektura je celostni poznani jak afadu, tak i celého komplexu vetejné spravy, v némz
ufad funguje.

“Protoze vétsina transformacnich kroki statu je stejné jako u podnikovych korporaci v
soucasné dob& umoznéna jen s pomoci ICT, je celkova architektura organti vefejné spravy,
jejich ufadi a vefejnopravnich korporaci, sou¢asné prostiedkem vyvoje a fizeni
transformacnich zmén a soucasn¢ prostiedkem dlouhodobého tizeni a rozvoje ICT na
podporu téchto zmén. Ve standardu TOGAF ma “architektura” dva dopliujici se vyznamy
podle kontextu: Formalni popis systému nebo planu systému na urovni jeho prvki, jako
voditko pro jeho implementaci. Struktura prvkd, jejich vzdjemnych vazeb a principi a
navoda fidicich jejich navrh a vyvoj v ¢ase.” (pievzato ze stranky “NAR Uvod” na adrese
https://archi.gov.cz/nar_dokument:uvod)

3.3.1 Ndrodni architektura CR

Narodn{ architektura CR nebo také Narodni architektura eGovernmentu je soubor
dokumentti a ramcu, které musi byt urady bezpodmine¢né vzdy dodrzovany. To se netyka
jen digitalizace, ale i faktického vykonu ¢innosti v ufadu.

3.3.1.1 Ramec Informaéni koncepce CR a Nérodni architektury CR

Kromé legislativniho ramce je kli¢ovy také ramec IKCR. Vzhledem k tomu, Ze spravci
informacnich systému a organy vefejné moci maji jako jednu z povinnosti fidit informatiku a
provozovat a rozvijet svoje informaéni systémy v souladu s Informaéni koncepci Ceské
republiky, uplatiiuje se tento soulad na cely ramec IKCR a Narodni architektury CR.

Informaéni koncepce CR je koncipovana jako soubor vzajemné provazanych dokumentt a
znalosti. Zahrnuje tedy také Narodni architektonicky ramec, Narodni architektonicky plan a
dalsi soucasti.

3.3.1.2 Informaéni koncepce Ceské republiky

Kazdy, kdo v eGovermmentu néco znamena, chce néco znamenat, nebo dokonce musi néco
znamenat, by si mél prostudovat Informaéni koncepci CR. Informaéni koncepce CR je podle
zakona o informacnich systémech vetejné spravy narodnim zakladnim koncepénim a
strategickym dokumentem pro fizeni ICT ve vefejné spravé a rozvoj informacnich systému a
rozvoj eGovernmentu v praxi. Schvaluje ji po vypracovani Ministerstvem vnitra Vlada CR a
kazdy tfad ma tak ¢&i tak za povinnost se ji fdit &i s ni byt dokonce v souladu. IKCR je tedy
velice zavazny (a zavazny) material, ktery obsahuje tfi hlavni véci:

1. Hlavni a dil¢i cile, kterymi se urcuje, co se ma dé¢lat. A pokud se to d¢l4, tak proc vlastné

2. Architektonické principy, kterymi se musi v§echny trady ve své praci ridit

3. Zasady tizeni ICT, které musi vSechny tGtrady povinné adoptovat do svého tizeni a podle
kterych se v ICT a v informacnich systémech jede.


https://archi.gov.cz/nar_dokument:uvod

Celou Informacni koncepci CR i s doprovodnymi materidly Narodni architektury
eGovernmentu si kdokoliv miize v pfehledné formé prostudovat (a i se na ni odkazovat, coz
viele doporucuji) na strankach archi.gov.cz.

3.3.1.3 Narodni architektura EG

Pod timto, trochu krkolomnym nazvem, se ukryva sada dokumentti a metodik pro faktické
fizeni a rozvoj informacnich systémi a architektury ve vefejné spravé. Narodni architektura
eGovernmentu CR je neoddélitelnou soucasti Informacni koncepce CR a sklada se z né¢kolika

hlavnich pilifd. Tyto tvoii soucasti Narodni architektury eGovernmentu a vefejna sprava se
jimi musi ridit. Témito pilifi jsou:

1. Slovnik eGovernmentu, coz je zcela prekvapivé opravdu slovnik pojmt v eGovernmentu
s jejich zavaznym znénim a vyklady

2. Narodni architektonicky ramec, coz je vlastné u¢ebnice architektonického modelovani a
architektonického jazyka ArchiMate, kterym si architekti vefejné spravy povidaji, aby si
vzajemné rozuméli

3. Narodni architektonicky plan, coz je kucharka ¢i piirucka, jak se maji jednotlivé véci
prakticky délat a jak v ¢em postupovat a co naopak ned¢lat

4. Metody rizeni ICT, coZ je metodika pro fidici procesy ICT v uradech obsahujici i
praktické postupy

5. Znalostni baze Narodni architektury, coz je takovy pel-mel vSeho potiebného a
praktického kolem ICT, co se do oficialnich dokumentii nevejde ¢i je do nich vzhledem
ke své navodné povaze nevhodné

Narodni architektura vlastn& obsahuje v§echno potfebné. Informacni koncepce CR
kupiikladu stanovuje konkrétni zasady a architektonické principy a definuje cile, které se
maji naplnit. Narodni architektura k tomu pak prostfednictvim NARu udava, jak se to
zpracovava v ramci architektury aradu a v NAPu pak stanovuje také konkrétni pravidla a
postupy pro ufad.

Vse z celého ramce kdokoliv najde na webu archi.gov.cz.
3.3.2 Architektura ufadu

Architektura v Gifadu je nesmirné dulezita disciplina. Kli¢ové znalosti o fungovani tradu, o
jeho ¢innostech a o vyuzivanych nastrojich a také o udajich vyuzivanych pfi téchto
¢innostech jsou reprezentovany prave v ramci architektury.

Rozsah povinnych ¢asti a nalezitosti architektury aradu je podle jeho velikosti a podle tcelu
stanoven pfislusnymi povinnostmi uvedenymi v zdkon¢ o informacnich systémech veiejné
spravy, resp. novelizovanou vyhlaskou o dlouhodobém fizeni. Architektura se zpracovava a
predklada jako soucast:

W4

1. Informacni koncepce jako jeji ¢ast, a to ve forme¢ architektonického modelu
architektury aradu


https://archi.gov.cz

2. Posuzovani zaméri a projektt ICT ze strany Odboru hlavniho architekta ve formeé
Solution architektury a modelu a diagramu ptfedavanych s zadosti o stanovisko

3. Dokumentace informaéniho systému, a to v rozsahu podle ptislusné etapy a ¢asti
dokumentace dle vyhlasky

3.3.2.1 Vrstvy architektury ufadu

Architektura se d¢li do vrstev a stejné i jazyk Archimate. Kazda vrstva ma svoji barvu a svijj
dany set elementt, kterymi se vyjadtuji objekty na dané vrstvé. To samo pro pochopeni
Archimate pro laiky neni tak podstatné. Podstatné ale je, aby rozuméli tomu, co znamena
ktera vrstva a co v ni tedy pfiblizné€ najdou.

e  Strategickd vrstva architektury: Od strategie se vSe odviji. Strategie je zaklad pro
jakékoliv konani, v€etné popisu a zmén v architektute. Pro strategii jsou dilezité
schopnosti a zdroje, nicméné samotna strategie je zdkladem pro dalsi vrstvy. Proto je
také vzdy na prvnim misté.

e  Byznysova vrstva architektury: V této vrstvé se popisuje vse, co délame, protoze vse, co
¢inime, je soucasti naseho byznysu. At uz se opravdu jedna o byznys jako obchod, nebo
o naplnéni naseho poslani, na této vrstvé musime vyjadrit, co vlastn¢ délame, kdo to
dela, jak to deéla a s kym, ¢i pro koho to déla. Byznys je uvadén hned pod strategii,
protoze je to prost¢ nas byznys.

-Aplikacni vrstva architektury: Na této vrstvé popisujeme aplikace, programy, data, vyménu
dat, a vSe co zajisti, Ze byznys budeme schopni s pomoci ICT opravdu d¢lat. A to véetné
technickych dat a databazi a systémd, které pro nas zajist'uji fungovani onoho byznysu v
praxi.

e  Technologicka vrstva architektury: Nékdy oznacovana i jako infrastrukturni. Jedna se o
vrstvu vSech technologickych prostiedki a zatizeni, které potiebujeme k tomu, aby nam
fungovaly aplikace a systémy a data, a tedy, abychom s technickou pomoci mohli délat
byznys a plnit nasi strategii. Misty je dost problematické odliSovat aplika¢ni a
technologickou vrstvu a jednotlivé elementy (zejména softwarové) se casto zaménuiji.

e  Motivacni vrstva architektury: Motivaéni vrstva ukazuje to, co motivuje ¢i donucuje ke
zménam v byznysu a v architekture. Tedy motivaci mize byt néjaky pozadavek, externi
vliv, zvysSeni poptavky ¢i cil zvySeni kvality, nebo né¢jaké nové omezeni zptisobené
zménou legislativy apod. V motivaéni vrstvé najdeme také trochu nelogicky
reprezentaci pozadavki, v€etné pozadavkl na byznys a aplikace a technologie.

Implementacni vrstva architektury: Na této vrstvé se fesi zména urcitého stavu ze
soucasného (as-is) do budouciho chténého (to-be) a to, co se musi pro tuto zménu udélat.
Tedy implementace nového byznysu, implementace novych aplikaci ¢i jejich zmén apod.

3.3.2.2 NAR jako uCebnice a kucharka pro zpracovani architektury

Narodni architektonicky ramec si musi podrobné prostudovat kazdy, kdo ma v popisu prace
v jakékoliv roli vytvaret a udrzovat architekturu. Architektura se realizuje jazykem



ArchiMate, ¢tenafi architektury, pokud nejsou znali tohoto jazyka, mohou vyuzit kupiikladu
Poznavame jazyk ArchiMate (¢esky) na webu Oteviené metodiky EG

NAR je rozd¢len do nékolika logickych kapitol, které obsahuji nasledujici znalosti a
informace:

1.
2.

V prvni kapitole jsou uvedena zakladni vysvétleni k dokumentu.

V kapitole 2 - Modelujici urady a jejich architektury - je definovano, jaké celky a ¢asti
ufadul a vefejné spravy jakozto systémi jsou pfedmétem modelovani architektury, a to
zejména z pohledu zodpovédnosti za tvorbu, udrzbu a uziti architektury. Je zde tedy
zejména feCeno, kdo modeluje.

V kapitole 3 - Struktura modelovanych architektur - je definovano, pomoci jakych
abstrakci, kategorii, pojmu a Urovni detailu se modeluji jednotlivé soucasti architektury
ufadu. Je zde tedy zejména feCeno, co se modeluje.

V kapitole 4 - Proces tvorby architektur - je definovano, jakym postupem, s jakymi
kroky a jakymi pomtickami se vytvaii, udrzuji a uzivaji modely architektury. Je zde
zejména feCeno, jak se architektura ridi.

V kapitole 5 - Ramec obsahu a vystupt architektur - je definovano, jakym jazykem, tj.
jakymi pojmy a symboly se vyjadtuji jednotlivé prvky a vazby architektury a pomoci
jakych vystupt se prezentuji vystupy popisu architektury ufadu. Je zde tedy zejména
reCeno, jak a do ¢eho se modeluje.

V kapitole 6 - Referen¢ni modely a klasifikacni ramce - je definovano, jakym zptsobem
usnadnit a sjednotit tvorbu modeld a diagrami pomoci sdilenych tzv. referen¢nich
modell zobecnujicich nejlepsi praxi z architektur uradu. Je zde tedy feceno zejména, co
jsou a jak se uzivaji referen¢ni modely.

V kapitole 7 - Pokyny a techniky pro tvorbu architektury - jsou definovany pokyny
slouzici jako navod pro piizptisobeni architektonického ramce podminkdm a potfebam
konkrétniho ufadu a techniky predstavujici navody a pomiicky pro dil¢i postupy tvorby
a udrzby architektury. Je zde tedy feceno zejména, jak si upravit a usnadnit tvorbu
architektury.

V kapitole 8 - Architektonické dovednosti, itvary a organy - je definovano, jaké
znalostni, persondlni a organiza¢ni pfedpoklady je nezbytné v iradu vytvofit, aby byl
schopen vytvaret, udrzovat a uzivat popis své architektury na podporu rozhodovani. Je
zde tedy zejména feceno, jaké jsou nezbytné predpoklady (zdroje) pro Management a
Governance architektury.

V kapitole 9 - Architektonické tlozist¢ a nastroj - je definovano, jakym a jak
strukturovanym vybavenim pro ICT podporu procest spravy a uziti své architektury
musi Ufad disponovat. Je zde tedy zejména feceno, jaké jsou potiebné nastroje pro
modelovani.

Architektura se d¢li do vrstev a stejné i jazyk Archimate. Kazda vrstva ma svoji barvu a svijj
dany set elementd, kterymi se vyjadiuji objekty na dané vrstve. To samo pro pochopent
ArchiMate pro laiky nenf tak podstatné. Podstatné ale je, aby rozuméli tomu, co znamena
ktera vrstva a co v ni tedy pfiblizné€ najdou.


http://www.openczeg.cz//otevrene-metodiky/architektura/poznavame-archimate/

Strategicka vrstva architektury

Od strategie se vSe odviji. Strategie je zaklad pro jakékoliv konani véetn¢ popisu a zmén v
architekture. Pro strategii jsou diilezité schopnosti a zdroje, nicmén¢ samotna strategie je
zakladem pro dalsi vrstvy. Proto je také vzdy na prvnim misté.

Byznysova vrstva architektury

V této vrstvé se popisuje vse, co délame, protoze vse, co ¢inime, je soucasti naseho byznysu.
At uz se opravdu jedna o byznys jako obchod, nebo o naplnéni naseho poslani, na této vrstvé
musime vyjadfit, co vlastné délame, kdo to d€l3, jak to d€ld a s kym ¢i pro koho to déla.
Byznys je uvadén hned pod strategii, protoze je to prosté nas byznys.

Aplikaéni vrstva architektury

Na této vrstveé popisujeme aplikace, programy, data, vyménu dat, a vSe, co zajisti, Ze byznys
budeme schopni s pomoci ICT opravdu délat. A to véetné technickych dat a databazi a
systému, které pro nés zajist'uji fungovani onoho byznysu v praxi.

Technologicka vrstva architektury

Nékdy oznacovana i jako infrastrukturni. Jedna se o vrstvu vSech technologickych
prostiedku a zatizeni, které potifebujeme k tomu, aby nam fungovaly aplikace a systémy a
data, a tedy, abychom s technickou pomoci mohli délat byznys a plnit nasi strategii. Misty je
dost problematickeé odliSovat aplika¢ni a technologickou vrstvu a jednotlivé elementy,
(zejména softwarové) se ¢asto zameénuiji.

Motivaéni vrstva architektury

Motiva¢ni vrstva ukazuje to, co motivuje ¢i donucuje ke zménam v byznysu a v architekture.
Tedy motivaci muze byt néjaky pozadavek, externi vliv, zvySeni poptavky ¢i cil zvyseni
kvality, nebo néjaké nové omezeni zpiisobené zménou legislativy apod. V motivaéni vrstvé
najdeme také trochu nelogicky reprezentaci pozadavki véetné pozadavkt na byznys a
aplikace a technologie.

Implementaéni vrstva architektury

Na této vrstve se fesi zména urcitého stavu ze soucasného (as-is) do budouciho chténého
(to-be) a to, co se musi pro tuto zménu udélat. Tedy implementace nového byznysu,
implementace novych aplikaci ¢i jejich zmén apod.

3.3.2.3 VyuZziti architektury mimo samotné znalosti
Architektura se vyuziva mimo jiné, jak uz bylo zminéno, k nasledujicimu:

1. Jak cely utad funguje, co d¢la a kdo to déla?

2. Jaké vyuziva ICT nastroje a informacni systémy?

3. Jaké informacni systémy spravuje a u jakych je jen jejich uzivatelem?

4. Kdo za co zodpovida, respektive, za jaké jednotlivé véci se ma uvadét zodpovédnost



5. Implementace principti a zasad z IKCR a stanoveni a implementace vlastnich principit a
zasad dopliujicich ty ndrodni

6. Podklad pro zadosti o stanoviska OHA

7. Castapodklad do informacni koncepce tifadu a do dal$ich strategickych materiali

3.4 ReferenCni ramec z Registru prav a povinnosti

Registr prav a povinnosti je mimo jiné i vychozim a referen¢nim zdrojem informaci pro
jednotlivé ¢innosti u v§ech uradu.

V rdmci RPP se eviduji agendy jako soubory ¢innosti, ikonu a sluzeb. To, co je zapsano v
RPP, je zavazné a autoritativni.

3.4.1 Vyznam udajt v RPP

Jak jiz bylo feceno, tak Registr prav a povinnosti, jako jeden ze zakladnich registri, obsahuje
predevsim referen¢ni idaje. Zakon o zakladnich registrech a dalsi legislativa udava, ze
referen¢ni Udaje jsou zavazné pro vykon piisobnosti organu vefejné moci a organy verejné
moci se podle nich musi fidit. Dojde-li k néjakému nesouladu skute¢nosti s uvedenymi
referenénimi udaji v€etn¢ udaji o agendach uvedenych v Registru prav a povinnosti, je
povinnosti pfislusného dradu vznést vici ohlasovateli agendy reklamaci téchto tdaju.

Vzhledem k referen¢nosti udaji v RPP je dilezité zejména toto:

o  Utady v ramci vefejné spravy vykonavaji vyhradné ¢innosti uvedené jako agendové
¢innosti v agendach, v nichz vykonavaji ptisobnost

e Agenda obsahuje seznam vsech OVM pusobicich v ni, zZddné jiné OVM v ni ptiisobnost
nevykonava a nesmi vykonavat a naopak kazdé OVM povinné vykonava veskeré jemu
pridélené agendové ¢innosti

e  Proagendu jsou kli¢ové tidaje u ni uvedené, a to jako agendové udaje, vyuzivané udaje z
jinych agend a poskytované uidaje jinym agendam

3.4.2 Agendovy model a vykon verejné spravy

Agendovy model je zdkladem byznys architektury vefejné spravy a zakladem fizeni vykonu
digitalnich sluzeb vefejné spravy. Vsechny agendy veiejné spravy jsou zapsany spolu s
legislativnim ukotvenim v Registru prav a povinnosti véetn¢ definice OVM v agendach
pusobicich. V souladu s touto registraci pak OVM museji vykonavat svoje ¢innosti a
poskytovat svoje sluzby. Registr prav a povinnosti dale definuje udaje v agendach vedené a
pravidla pro jejich vyuzivani jinymi agendami, resp. agendovymi informacnimi systémy tyto
agendy podporujicimi.

Zaklad agendového modelu vykonu vetejné spravy byl vytvoten pti implementaci
zakladnich registri ve vefejné spravé. Agendovy model definuje piisobnost a ¢innosti OVS v
jednotlivych agendach - souhrn vSech ¢innosti ve vsech agendach, ve kterych OVS puisobi,
definuje ptisobnost OVS. Organy vetejné spravy maji veskeré své verejnopravni ¢innosti
definovany popsanim ptlisobnosti v jednotlivych agendach.



Lze, respektive, musi se tedy vyuzit pfi:

vt e

Zjisténi rozsahu ptsobnosti ufadu

Zjisténi ¢innosti, které smim/musim délat

Zjisténi a stanoveni daji, které pro vykon musim evidovat a kde a jak

Zjisténi informacnich systémi pro vykon agend

Podklad pro procesy v ufadu na zaklad¢ jeho ptsobnosti a jeho ¢innosti a ¢innostnich

roli

Agendy vetejné spravy

Agendy vefejné spravy jsou nejen pravni ramce pro fungovani organt vefejné moci, ale i
zakladni ramce pro realizaci procest jako ¢innosti a pro evidenci a spravovani a vyuzivani
udajti v ramci principu propojeného datového fondu.

Existuje nasledujici obecny rozpad toho, co je evidovano k agendé v RPP a co to obecné

zZnamena:

1.

Agenda je soubor ¢innosti definovanych zakonem ¢i zakony (ptiklad je agenda
obc¢anskych prilkazi, statni socidlni podpory, evidence tidict apod.)

Ohlasovatelem je OVM, ktery je gestorem dané pravni ipravy a ma tedy povinnost
agendu a ddaje o ni zapsat do Registru prav a povinnosti. Soucasti ohlaseni jsou:

Referen¢ni udaje o agend¢

nazev agendy a jeji ¢iselny kdd, které jsou soucasti ¢iselniku agend,

¢isla a nazvy pravnich predpist a oznacenti jejich ustanoveni, na jejichz zakladé¢
organ vefejné moci vykonava svoji ptisobnost, nebo na jehoz zaklade¢ je
soukromopravni uzivatel idaji opravnén k vyuzivani idaji ze zakladnich
registri nebo agendovych informacnich systémt,

vyCet a popis ¢innosti, které maji byt vykonavany v agendg,

vy¢ty ¢innostnich roli,

vycet a popis ukont organi vefejné moci vykonavanych v ramci agendy na
zadost subjektu, ktery neni organem veiejné moci, identifikator ikonu,
vymezeni subjektu, ktery miize podat zadost, a forma ukonu,

vycet organii vefejné moci a soukromopravnich uzivatel udaji, ktefi agendu
vykonavaji, nebo jejich kategorie,

nazev ohlasovatele agendy a jeho identifikator organu vefejné moci,

vycet organt vetejné moci, které byly pro vykon agendy zaregistrovany, a jejich
identifikator organu vetfejné moci,

vycet udaji vedenych nebo vytvarenych podle jiného pravniho ptedpisu v ramci
agendy; to neplati pro zpravodajské sluzby,

vycet udaji vedenych v zakladnich registrech zptistupnénych prostifednictvim
informac¢niho systému zakladnich registrii pro vykon agendy a rozsah opravnéni
k ptistupu k témto idajim,



10.

11.

- vycet udaji vedenych v jinych agendovych informacnich systémech
zpiistupnénych prostiednictvim referenéniho rozhrani pro vykon dané agendy a
rozsah opravnéni k pfistupu k témto udajim,

-  Cislo a nazev pravniho predpisu a oznaceni jeho ustanoveni, na jehoz zakladé¢ je
organ vefejné moci nebo soukromopravni uzivatel udaji opravnén vyuzivat
udaje ze zakladnich registri nebo z agendovych informac¢nich systémi, anebo je
zapisovat,

- adresa pracovisté organu veiejné moci, které vykonava ukon podle pismene d),
vyjadiena referen¢ni vazbou (k6du uzemniho prvku) na referen¢ni udaj v
registru Uzemni identifikace, nebo udaj o ptrevedeni vykonu ikonu podle
pismene d) na jiny organ veiejné moci.

Definice agendovych ¢innosti a ¢innostnich roli: V ramci ohlaseni ohlasovatel provede
dekompozici legislativy a sestavi strom agendovych ¢innosti (tedy postupu agendy a
interakci, zejména z pohledu vefejné spravy) a stanovi, jaké ¢innostni role budou
jednotlivé ¢innosti vykonavat.

Plsobnost v agendé: Je stanovena pusobnost jednotlivych organt vefejné moci (tfeba
konkrétni ministerstvo ¢i souhrnné skupiny jako jsou obce, krajské tifady apod.) a u
nich jsou stanoveny ¢innostni role pro vykon jednotlivych ¢innosti. Piisobnost
stanovuje/ohlasuje ohlasovatel a dany organ veiejné moci se ptihlasuje k této
plsobnosti a k jejimu rozsahu, v§e v ramci agendovych informacnich systému v RPP.
Adresy pracovist OVM, kde jsou vykonavany ¢innosti agendy: Vytvaii faktickou mapu
vykonu dané agendy v uzemi a kazdy OVM, ktery vykonava pisobnost, je povinen ke
svym ¢innostem prifadit skute¢nou adresu vykonu (nikoliv sidlo OVM).

Agendové informacni systémy: Jsou stanoveny agendové informacni systémy, které
organy vetejné moci vykonavajici ptisobnost v dané agendg¢ k této plisobnosti pouzivaji,
témto systémiim jsou pak stanovena i opravnéni vyuzivat sluzby zakladnich registri, a
tedy vyuzivat referencni tidaje a idaje z jinych agendovych informaénich systémi
prostiednictvim eGon Service Bus / Informaéniho systému sdilené sluzby. RPP je
metainformaénim systémem definujicim datovy model vetfejné spravy, opravnéni a
pravidla pro ukladani, vyuzivani a zvetejiiovani daju.

Vymeéna (poskytovani a vyuzivani udaji) v agend¢: Ohlasovatel stanovi, kdo a které
udaje smi z agendy vyuzivat, anebo je naopak agend¢ ze svych AIS poskytuje.

Udaje v agendé: Jsou ohlaseny viechny propojované a vedené tidaje véetné jejich
kontextl a véetné technickych tidaji o nich.

Ukony na zadost: Souc¢asti agendy je i seznam a forma tikont na zadost a uréeni toho,
kdo smi takovou zadost podat

Formulafe: Soucasti povinnosti ohlaseni agendy je i predani elektronickych formulaii ¢i
odkazl na né Ministerstvu vnitra.

Podrobnosti Ize nalézt v ¢asti Agendovy model verejné spravy v Narodnim architektonickém
planu.

Konkrétni postupy podle roli jsou pak v ¢asti
https://archi.gov.cz/nap_dokument:pravidla_pro_funkcni_celky_architektury_jednotlivych_


https://archi.gov.cz/nap:agendovy_model_verejne_spravy
https://archi.gov.cz/nap_dokument:pravidla_pro_funkcni_celky_architektury_jednotlivych_uradu#pravidla_pro_agendovy_model_verejne_spravy%5D%5B

uradu#pravidla_pro_agendovy_model_verejne_spravy%5D%5BPravidla pro agendovy
model

3.4.3 Prdce s udaji v RPP
To, jak bude ufad pracovat s idaji v RPP, zalezi na dvou jeho hlavnich rolich:

1. Je-li ifad ohlasovatelem dané agendy: pak je editorem vsech udaju k ohlaseni agendy a
také za n¢ zodpovida

2. Je-liurad OVM pisobicim v dané agend¢: pak ma povinnost realizovat ty ¢innosti, jez
jsou mu ohlaseny a postupovat vyhradn¢ dle ohlaseni agendy a ma povinnost
kontrolovat spravnost a v ptipadé nesouladu také reklamovat vii¢i ohlasovateli.

V kazdém ptipadé ale plati, ze idaje o plisobnosti a podrobnostech o agendach jsou
referené¢ni a tedy pro vefejnou spravu zavazné. Vsechny arady, at’ uz jsou v jakékoliv roli viic¢i
dané agendg¢, tak musi ud¢lat vSechno pro to, aby veskeré podrobnosti ohlaSené agendy byly
vzdy Uplné, spravné, aktualni.

K tdajim v RPP se kdokoliv dostane dvéma zptsoby:

1. Vefejnym piistupem pomoci veiejné casti AIS puisobnostniho, kde kdokoliv muze ve
webovém rozhrani prochazet a vyhledavat idaje o agendach, organech a informac¢nich
systémech.

- Dobrym vstupnim bodem je seznam agend s odkazy na jejich detaily ve formatu
XLS

2. Stazenim a vyuzivanim otevienych dat RPP v jednotlivych datovych sadach, ty Ize najit
v Narodnim katalogu otevienych dat

Opravnéné osoby editort za jednotlivé ufady musi vyuzit pfistup do AIS plisobnostniho ptes
zaruc¢enou elektronickou identifikaci a Jednotny identitni prostor ufednika

3.5 Ramec pro spravu a vyménu udajul

Pii vykonu verejné spravy musi ufad dodrzovat vzdy nasledujici véci, ty postupné stanovuje
legislativa a Narodni architektura CR. Pochopitelng, jako vzdy, je nutno dodrzovat viechny
principy EG. Pro vice informaci doporucujeme si piecist kuptikladu “Popis sdilenych sluzeb,
funkénich celki a tematickych oblasti vefejné spravy CR [Architektura eGovernmentu CR]”
na adrese
https://archi.gov.cz/nap_dokument:architektura_a_sdilene_sluzby_verejne_spravy_cr

3.5.1 Principy pseudonymizace a anonymizace tdajl

Vefejna sprava musi ve svych informacnich systémech pii spraveé udaja tykajicich se
konkrétnich subjekti, a to zejména u fyzickych osob, respektovat dva zakladni mechanizmy.
Témi jsou pseudonimizace a anonymizace udaju.

e Pseudonymizace je vedeni idajt, kde zakladnim identifikatorem pfi sdileni udaji je
bezvyznamovy identifikator umoziujici na obou stranach tidaje pfiradit k jednomu


https://archi.gov.cz/nap_dokument:pravidla_pro_funkcni_celky_architektury_jednotlivych_uradu#pravidla_pro_agendovy_model_verejne_spravy%5D%5B
https://rpp-ais.egon.gov.cz/AISP/verejne/domu
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/
https://opendata.gov.cz/rpp:udaje
https://archi.gov.cz/nap_dokument:architektura_a_sdilene_sluzby_verejne_spravy_cr

subjektu. Takovym identifikatorem ve vetejné sprave je AIFO v ramci jednotlivych

agend.

e Anonymizace je vedeni udaju, kde pii sdileni se vyuzije bezvyznamovy identifikator, u
kterého pouze publikujici strana je schopna propojit idaje na konkrétni osobu.

Pii vedeni udajt ve svych informacnich systémech trady povinné pseudonymizuji pfi
vyméné udaju, a to vyuzitim agendového identifikatoru fyzickych osob. Cela oblast
pseudonymizace je dobfe popsana v Narodnim architektonickém planu a podrobnosti Ize
nalézt v sekci Pseudonymizace subjekti v datovém fondu tradu

Plati ale obecné:

e Udaje o fyzické osobé¢ se eviduji s vazbou na jeji referen¢ni identitu v zakladnich
registrech s vyuzitim AIFO identifikatoru pro danou agendu

e  Pii vymeén¢ udaji se postupuje dle ¢asti NAP Integrace informacnich systému

e Pro statistické uUcely se vyuzije vzdy anonymizace, nikoliv pseudonymizace

3.5.2 GENEROVANE VyuZivané identifikdtory fyzickych osob

Vetejna sprava pro spravnou identifikaci a spravné vyuzivani idaji o fyzickych osobach
musi vyuzivat urcité identifikatory a musi je vyuzivat pouze stanovenym zplisobem. V
tabulce nize jsou uvedené tyto zakladni identifikatory a také podminky za kterych se maji ¢i
naopak nesmi vyuzivat.

Tabulka 3: Druhy identifikdtorii fyzické osoby a podminky jejich pouzivdni

Nazev
Agendovy
identifikator
fyzické osoby
(AIFO)

Pseudonym
od NIA (BSI)

Stykovy
Identifikator

(SD

Popis

Identifikator, ktery
pfidéluje ORG pro danou
agendu a je jedine¢ny
pro osobu a agendu.

Identifikator, ktery
pridéluje NIA pro
kazdého kvalifikovaného
poskytovatele sluzeb

Jednoznacény
identifikator pochazejici
z vefejné listiny, kterym
1ze identifikovat osobu

Ptiklady

AIFO v agend¢
evidence
obyvatel, AIFO
v agend¢
fidi¢skych
prukazi

BSI pro portal
obc¢ana, BSI pro
portal CSSZ,
BSI pro
vSeobecnou
fakultni
nemocnici

Typ a ¢islo
dokladu (OP,
pas, RP)

Slouzi k

Technicky identifikator pro
ucely jednoznacné
identifikace fyzické osoby v
agendg¢ a jako identifikator
osoby pfi vyméné udaji. Je
pouze v agendg¢, nikdy se
neposkytuje a nepiedava,
preklada se vyhradné pies
ORG.

Specialni typ stykového
identifikatoru pro ucely
jednoznacné identifikace
fyzické osoby, ktery lze proti
sluzbam zakladnich registrt
ptelozit na AIFO.

Vyuziva se pii prezenc¢ni ¢i
listinné ¢i elektronickeé
komunikaci s klientem,
namisto nebo vedle KI. Podle


https://archi.gov.cz/nap:pseudonymizace_subjektu_v_datovem_fondu
https://archi.gov.cz/nap:integrace_informacnich_systemu

Klientsky
identifikator
(Klac)

pfi komunikaci s
vefejnou spravou.
Jakykoliv stykovy
identifikator musi byt v
ROB, kromé BSI.

Klientské ¢islo pouzivané DIC, Cislo

v dané agendé nebo pojisténce,
skupiné agend jednoho  klientské ¢islo
0VS, jako ufednikim i

klientim znamy

bezvyznamovy

identifikator

Zdroj: Narodni architektonicky plan

3.5.3 Otevrend data

n¢j se provede preklad na KI
pro vnitini praci v agend¢ a
AIS, i na AIFO v agendé¢ pro
komunikaci v ramci PPDF. AIS
poté vi, jak AIFO, tak KI, v
systémech se tento
identifikator (SI) neeviduje a
neuklada.

Utedni identifikator, na rozdil
od AIFO je prezentovan
klientovi i Ufednikovi. Vyuziva
se pfi vnitinim i vnéjsim
ufednim styku v dané agendé
nebo skupiné ptibuznych
agend, zpravidla se
neposkytuje mimo, ale
vyuziva se jen v ramci této
agendy. Klient si své ¢islo
muze, ale nemusi pamatovat,
uzivat ¢i dokladat, k tomu
slouzi stykovy klientsky
identifikator (SI).

Novy legislativni ramec podle zdkona 261/2021 zavadi postupné¢ princip "all-opendata”,
tedy, Ze se vSechny udaje, u nichz tomu nebrani jejich neverejnost, publikuji jako oteviena
data. Existuji nové definované zakladni povinnosti, aa to zejména:

e  Publikovat ufedni desku jako oteviena data (§ 5a odst 3 zakona 106/1999)

e  Publikovat metadata o datovych sadach na ufedni desce (§ 5a odst 3 zakona 106/1999)
e Nepublikovat osobni idaje s vyjimkami (§ 5a odst. 2 véta druha zdkona 106/1999)

e  Publikovat obsahy rejstiiki a listiny odkazem (§ 5a odst. 2 véta prvni zakona

106/1999)

e  Publikovat vefejné tidaje jako oteviena data (§ 5a odst. 1 zdkona 106/1999)
e  Zvefejnit vefejné seznamy a rejstriky v elektronické podobé¢ (§ 5 odst. 5 zakona

106/1999)

e  Zpracovat a zvetejnit vyro¢ni zpravu o poskytovani informaci (§ 18 zakona 106/1999)

Opét je nutno si podrobnosti zjistit v NAP, a to zejména v sekcich Oteviena data a Verejny

datovy fond


https://archi.gov.cz/nap:otevrena_data
https://archi.gov.cz/nap:verejny_datovy_fond
https://archi.gov.cz/nap:verejny_datovy_fond

3.5.4 Propojeny datovy fond a sdileni udaju

Propojeny datovy fond je ve skutecnosti sdileni a vyména tidaji mezi jednotlivymi

agendami, respektive, mezi jejich agendovymi informacnimi systémy.

1. Agenda musi svoje agendové tidaje ze svého AIS poskytovat jinym agendam, pokud to
potiebuji pro svij vykon a fungovani (poskytovani udajt)

2. Agenda musi vyuzivat adaje z jinych agend (vyuzivani tidajt)

Technicky se pak jedna o propojeni, respektive, sdileni idaji sdilenymi sluzbami mezi
jednotlivymi informac¢nimi systémy prostiednictvim referen¢niho rozhrani.



|
=

Obrazek 7: Pohled na L2 Groven propojeného datového fondu
Klicové odkazy do NAP a jeho ¢asti souvisejicich s propojovanim udaju:

¢ Nejprve je dobré si prostudovat samotny Propojeny datovy fond

e Agendovy model vefejné spravy, kde se popisuje vyznam agendy a také jak se ohlasuji
udaje v jednotlivych agendach a AlSech

e  Sdileni tidajt formou sdilenych sluzeb je fakticky [ntegrace informacnich systému


https://archi.gov.cz/nap:propojeny_datovy_fond
https://archi.gov.cz/nap:agendovy_model_verejne_spravy
https://archi.gov.cz/nap:integrace_informacnich_systemu

e Provyménu slouzi eGovernment On-Line Service Bus / Informac¢ni systém sdilené
sluzby {Architekt. .., ktery je zahrnut v ramci celku Referencni rozhrani verejné spravy

e Jednotlivé informacni systémy musi spravné pracovat se subjekty, tedy je nutno
dodrzovat ¢ast Identifikace klienti vefejné spravy

3.6 Povinnosti souvisejici s eGovernmentem a digitalizaci
Krome¢ legislativy jsou zcela zasadni jednotlivé povinnosti, které ze zakont plynou.

3.6.1 Druhy povinnosti a jejich zdroje

1. Zakladni povinnosti vefejné spravy (stanovuje legislativa)

2. Povinnosti eGovernmentu (stanovuje EG legislativa a jsou v Map¢ EG povinnosti)

3. Povinnosti v ramci vykonu vefejné spravy a piisobnosti (stanovuji jednotlivé agendy a
agendové ¢innosti a jsou v Registru prav a povinnosti)

3.6.2 Povinnosti plynouci z agend (zapsané v RPP)
Povinnosti plynouci z vykonu plisobnosti v rdmci agend jsou uvedeny jako:

1. Agendové ¢innosti (které urad musi vykonavat)
2. Sluzby vetejné spravy (které ufad musi poskytovat)
3. Procesy v procesnich modelech agend (které trad realizuje)

Prvni dvé zminované jsou vzdy uvedeny v rdmci ohlaseni agend v Registru prav a povinnosti.
Z RPP si kazdy ufad mtze nechat vyexportovat seznam jeho ptisobnosti a to véetné
agendovyh ¢innosti.

3.6.3 Povinnosti plynouci z EG (zapsané v Mapé povinnosti)

Povinnosti v oblasti informac¢nich systému vefejné spravy stanovi pravni predpisy.
Povinnosti se daji rozd¢lit do nékolika kategorii:

e Obecné povinnosti: Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informac¢nich systémech vetfejné spravy a
jeho provadéci pravni predpisy

e  Povinnosti v souvislosti se zakladnimi registry a AIS: Zakon ¢. 111/2009 Sb,, o
zakladnich registrech

e  Povinnosti vyuzivat urcité AIS/ISVS: jednotlivé pravni pfedpisy (vztahuje se ke
konkrétnim informacnim systémutm a jejich vyuziti ¢i zptistupnéni

Hlavni povinnosti stanovi Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informac¢nich systémech vetejné spravy

e  Povinnosti tykajici se fizen{ informacnich systému vetfejné spravy
e  Vztahuje se i na regulované provozni informacni systémy

e  Ridit se IKCR, Narodni architekturou CR

e Dlouhodobé tizeni ICT

e Informacni koncepce

e Povinnosti plynouci z toho, Ze se v systémech spravuji udaje


https://archi.gov.cz/nap:egsb
https://archi.gov.cz/nap:egsb
https://archi.gov.cz/nap:referencni_rozhrani
https://archi.gov.cz/nap:elektronicka_identifikace_pro_klienty_verejne_spravy

Povinnosti nékterym spravcim informacénich systémii vefejné spravy i uzivatelim téchto
systému stanovuji i dalsi pravni pfedpisy. Jedna se zejména o tyto druhy povinnosti:

e  Povinnost spravovat a provozovat urcity informacni systém veiejné spravy

e  Povinnost za urcitych okolnosti umoznit pfistup k informaé¢nimu systému veiejné
spravy

e  Povinnost umoznit vyuzivani idaji a dat vedenych v informa¢nim systému vetejné
spravy

e  Povinnost zpfistupnit data z informac¢niho systému vefejné spravy zptisobem
umoziujicim dalkovy pfistup

e  Povinnost k urc¢itym agendam a ¢innostem vyuzivat konkrétni informac¢ni systém
vefejné spravy

vvvvvv

V seznamu nize jsou po jednotlivych skupinach ty nejzakladnéjsi povinnosti souvisejici s
fizenim informatiky a provozem a rozvojem informac¢nich systémau:

1. Obecné povinnosti
- Dlouhodobé tizeni informacnich systému verejné spravy (§ 5a zakona
365/2000)
- Spolupracovat s MV na plnéni ukoli k ISVS (§ 5 odst. 2 pism a) zakona
365/2000)

- Provozovat a rozvijet informacni systémy podle IK (§ 5 a § 5a a souvisejici
zakona 365/2000)

- Provozovat a rozvijet informacni systémy podle NAP (§ 5 a § 5a a souvisejici
zakona 365/2000, IKCR, NAP)

2. Povinnosti informaéni koncepci a fizeni informatiky
- Vydavat a realizovat svoji informaéni koncepci (§ 5a odst. 2 zadkona 365/2000)
- Stanovit své cile v oblasti fizeni IS (§ 5a odst. 2 zakona 365/2020)
- Ptedlozit informac¢ni koncepci ministerstvu (§ 5a odst. 2 zakona 365/2020)
- Vyhodnocovat plnéni svoji informac¢ni koncepce (§ 5a odst. 2 zdkona 365/2000)

- Zajistit si atestaci dlouhodobého fizeni a svoji informac¢ni koncepce (§ 5a odst. 4,
zakona 365/2000)

3. Povinnosti tykajici se schvalovani projektti a zmén informacnich systému

- -Zpracovat TCO a ekonomické zhodnoceni zpisobu provozu informaé¢niho
systému (§ 5 odst. 2 pism. j) zakona 365/2000)

- Zpracovat TCO a ekonomické zhodnoceni pro zménu informa¢niho systému (§ 5
odst. 2 pism. k) zakona 365/2000)

- Pozadat o stanovisko OHA k programtim a projektim ISVS (§ 5 odst. 2 pism. b)
zakona 365/2000)

- Pozadat o stanovisko OHA pfed spusténim ¢i zménou sluzeb UIS (§ 5 odst. 2
pism. c) zakona 365/2000)



Pozadat o stanovisko OHA u projektt UIS (§ 5 odst. 2 pism. f) zakona 365/2000)
Nechat si OHA posoudit na jeho zadost dokumentaci a provedeni ISVS/UIS (§ 5
odst. 2 pism. c¢) zakona 365/2000)

Realizovat programy ICT a pofizeni a rozvoje informacnich systémt jen se
souhlasnym stanoviskem OHA (§ 5 odst. 2 pism. g) zdkona 365/2000)

Zahajit provoz a sluzby ur¢eného informac¢niho systému jen se souhlasnym
stanoviskem OHA (§ 5 odst. 2 pism. i) zdkona 365/2000)

Oznamit OHA zahajeni a fungovani zkusebniho provozu uréeného informac¢niho
systému (§ 5 odst. 2 pism. h) zdkona 365/2000)

Realizovat zkusebni provoz informaéniho systému a vyuzivat k nému udaje (§ 5
odst. 7 zakona 365/2000)

4. Povinnosti k provozu a fungovani informac¢nich systémi

Zajisténi vazeb UIS/ISVS pouze referenénim rozhranim (§ 5 odst. 2 pism d)
zakona 365/2000)

Fungovani informacnich systému vefejné spravy vyhradné v CMS (§ 6h odst. 4
zakona 365/2000)

Poskytovat sluzby UIS prostiednictvim CMS (§ 6h odst. 5 zakona 365/2000)

Vydavat provozni dokumentaci svych informacnich systému (§ 5 odst. 3 zakona
365/2000)

5. Dalsi povinnosti tykajici se informac¢nich systémi

Zajisténi bezpecnosti a integrity informacnich ¢innosti (§ 5b odst. 1 zakona
365/2000)

Postupovat pti bezpecnosti cloudu podle zdkona o kybernetické bezpecnosti (§
5b odst. 2 zakona 365/2000)

6. Povinnosti tykajici se vyuzivani cloudu

Poskytnout podklady pro planovani statniho cloudu (§ 6i odst. 4 zakona
365/2000)

Vyuzivat pouze zapsany cloud computing splnujici pozadavky (§ 61 odst. 1
zakona 365/2000)

Prestat vyuzivat cloud nesplnujici pozadavky (§ 61 odst. 2 zdkona 365/2000)
Uzaviit pisemnou smlouvu o poskytovani cloudu (§ 61 odst. 3 zakona 365/2000)
Dolozit k poptavce na cloud TCO (§ 60 odst. 3 a 4 zakona 365/2000)

Zapsat vyuzivany cloud (§ 6x zakona 365/2000)

Zapsat informace o ekonomickych ukazatelich a nakladech na cloud (§ 6y odst. 3
zakona 365/2000)

Vymazat nevyuzivany cloud (§ 6z zakona 365/2000)

7. Dalsi povinnosti souvisejici s informa¢nimi ¢innostmi

Zajistit autentizaci a prokazani vile pfi ikonu s vyuzitim elektronické
identifikace (§ 8 zakona 365/2000)
Strpét formu podpisu vyuzitim elektronické identifikace (§ 8 zdkona 365/2000)



- Poskytnout vypis subjektu z nevetejnych systému a evidenci (§ 9 odst 1 zakona
365/2000)

- Poskytnout vypis z vefejnych systémi a evidenci (§ 9 odst 1 zakona 365/2000)

- Poskytnout subjektu elektronicky vypis z ISVS a udaje z ISVS o subjektu (§ 9
odst 4 zakona 365/2000)

- Ovg¢rit identitu subjektu tidajti pted vydanim vystupu na kontaktnim misté (§ 9
odst. 1 véta druha a § 9b odst. 3 zakona 365/2000)

- Vydat na zadost subjektu vypis z neveiejnych udaji z informacnich systému (§ 9
odst. 1 véta druha zakona 365/2000)

- Vydat na zadost vypis z vefejnych idaji v informacénich systémech (§ 9 odst. 1
véta prvni zakona 365/2000)

- Zajistit davéryhodnost a validitu dokumentu s vypisem z informac¢niho systému
(§ 9 odst. 2 zakona 365/2000)

- Zajistit pravo na obstarani vypisu ddaju vici subjektu udaji (§ 9 odst. 4 véta
prvni zakona 365/2000)

- Zajistit pravo na predani vypisu udaji dle zmocnéni subjektu udaji (§ 9 odst. 5
zakona 365/2000)

-  Pfedat udaje a vystup z informac¢niho systému pro jeho vydani (§ 9c odst. 1
zakona 365/2000)

- Zodpovidat za spravnost udajii ve vypisu a soulad vypisu s evidenci (§ 9c odst. 2
zakona 365/2000)

- Predavat udaje pro vystupy zabezpecenym zptisobem (§ 9c odst. 3 zdkona
365/2000)

4 Cast Digitalizace ufadu prakticky

Tato ¢ast se soustiedi na to, co a jak délat pro spravnou a zakonnou digitalizaci v fadu, a to
z n¢kolika pohledi. Najdete v ni pfedevsim navrhy postupt a odkazy na zdroje informaci, se
kterymi musite v ramci digitalizace afadu pracovat.

Pro pochopeni a hlubsi potiebné znalosti si pfed ¢tenim této ¢asti prostudujte ¢ast
Legislativni a architektonicky ramec a povinnosti - v ni uvedené informace budete
potiebovat.

V této ¢asti, asi stru¢ng, ale dostate¢né, probereme zaklady, které by m¢l védét kazdy, kdo se
v ufadu bude digitalizaci vénovat prakticky. Zatimco vétsi irady maji k dispozici pomérné
silny personalni a znalostni aparat pro ucely digitalizace, strategie a koncepce, architektury
a jejiho tizeni, v mensich urfadech na to musi stacit maly pocet lidi, nebo dokonce sam
tajemnik uradu.

Kromé zakladnich informaci a poznatki jsou v této ¢asti obsazeny také odkazy na externi
zdroje, a to zejména na zdroje v ramci Narodni architektury CR a dalsich podkladt, které
jsou po prostudovani dostatecnym voditkem pro konkrétni oblast. Detailn¢ se pak vénujeme



zejména oblasti vnitini digitalizace itadu, protoZe tu Narodni architektura CR stale
nepostihuje v dostate¢né podrobnosti.

4.1 Hlavni oblasti digitalizace

Jednim z nejzasadnéjsich mentalnich problému pii digitalizaci ve vetejné spravé je
nepochopeni, Ze digitalizovat se musi opravdu vsechno. VétSinou to ufady vztahuji pouze
prave jen na vykon vefejné spravy a na vykon v ramci komunikace s klientem. Dilezité ale je,
aby si kazdy urad uvédomil, ze digitalizace ma n¢kolik oblasti, které je nutné délat spolec¢né,
a to vzdy s vyuzitim spravnych prostiedki.

A tak zatimco digitalizace vetejné spravy je hnana doptedu jak legislativnimi, tak i
architektonickymi povinnostmi a zaklady v ramci Narodni architektury CR, u dalsich oblasti
digitalizace tohle trosku pokulhava. Mdme na mysli zejména vnitini digitalizaci tfadu a také
kupftikladu digitalizaci starého dokumentového fondu a nasledny pfevod dokumentt na
udaje, s nimiz se da v ramci dradu dale pracovat.

Na obecné myslenkové Urovni tedy mizeme digitalizaci rozdélit do téchto oblasti:

1. Digitalizace vykonu ¢innosti, jez ifad musi délat v ramci vefejné spravy a k nimz byl
ziizen

2. Digitalizace komunikace s klienty (se zachovanim dualniho modelu pro nedigitalni
klienty, ale s vnitin¢ digitalizovanym zpracovanim)

3. Digitalizace veskerych dokumentii a idajt a pracovani pouze s digitdlnim obsahem

4. Digitalizace vnitinich ¢innosti a provozu ufadu, nehled¢ na ¢innosti vefejné spravy>>

4.2 Nastroje digitalizace

Existuje nékolik zakladnich nastrojt pro funkéni digitalizaci, které si ted’ prakticky
rozebereme:

4.2.1 Rizeni informatiky a spoluprdce v ufadu

V rdmci dlouhodobého fizeni jsou zejména povinnosti zpracovat a realizovat informacni
koncepci ufadu a spravné a fadné fidit informatiku v utadu, a to v€etné spoluprace s
ostatnimi atvary. Podrobnosti a navody, jak konkrétné¢ realizovat fizeni v jednotlivych
oblastech, jsou uvedeny v materialu Metody fizeni ICT vefejné spravy CR [Architektura
eGovernmentu CR]

Dlouhodobé fizeni ISVS a jeho podrobnosti nové bude stanovovat novelizovana vyhlaska.

1. fizenijednotlivych sluzeb informacnich systémyf,

2. fizenijednotlivych informacénich systémit jako autonomnich funkénich celki v
jednotlivych etapach a fazich jejich zivotniho cyklu (dale jen ,fizeni Zivotniho cyklu®),

3. vykon disciplin a schopnosti v organu vetejné spravy souvisejici s vytvarenim, spravou,
provozovanim, uzivanim a rozvojem informac¢nich systému (dale jen ,fizeni
informatiky*),

4. rtizeni informatiky ve spolupraci s ostatnimi utvary organu vetejné spravy,
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5.

koordinované tizeni informatiky ufadi v ramci vetejné spravy CR a EU.

4.2.1.1 KliGové urovné fizeni

Spole¢né fizeni ISVS v ramci fizeni informatiky ufadu

- dokumentované zejména Informaéni koncepci
Rizeni jednotlivého informaéniho systému v jeho Zivotnim cyklu

- dokumentované dokumentaci tohoto systému (v sadach dle fazi).
Rizeni informatiky

- tvorba strategif a koncepci informatiky aradu véetné spravy architektury aradu

a podilu na ptipravée legislativy,

planovani a organizace fizeni informatiky vcetné fizeni zdroja lidskych, znalostnich a
materialnich, v€etné spravy portfolif informacnich aktiv, aplika¢nich a technologickych
komponent a jejich sluzeb, fizeni financovani a fizeni rizik v kontextu fizeni ochrany
aktiv, bezpecnosti a kontinuity provozu
pofizovani a zmény informacnich systému a zdroju vcetné fizeni jejich ndkupu a tizeni
programt, projektt a portfolii projektii, dokumentovani architektury a provedeni feseni
informacnich systému a sdilenych prvku infrastruktury
provozovani a udrzba ISVS a sprava potfebnych zdroji v¢etné zajistovani jejich kvality a
bezpecénosti, podpory uzivateld véetné klientti Ufadu a spravy smluvnich vztah,
dohled na dodavky sluzeb informacnich systémt, vyuziti zdrojt a jejich vyhodnocovani
vcetné hodnoceni hospodarnosti, G¢innosti, U¢elnosti a zodpovédnosti (dale jen
,zasady vykonosti“), finan¢niho controllingu a benchmarkingu, a dale v¢etné
standardizace,
utlum, konzervace, ukon¢ovani a archivace feseni, s piipadnou migraci dat do novych
fesSeni

4.2.1.2 Tvorba strategii a koncepci informatiky

Utvar informatiky - rozviji své schopnosti tvorby strategii a koncepci a vyuziva je
zejména pro tvorbu vlastnich strategii a koncepci svého rozvoje - se aktivné podili na
tvorbé¢ strategii organu vetejné spravy - je gestorem zpracovani a vyhodnocovani
informacni koncepce tradu - se podili na tvorbé a ovétfovani zmén pravnich predpisu,
jejichz je organ vetfejné spravy gestorem, zejména jejich vécnych zaméria

4.2.1.3 Planovani a organizace Fizeni informatiky

OVS je povinen

- zavest strategické fizeni informacnich systému v souladu se strategiemi rozvoje organu
vef'ejné spravy, sektorovymi strategiemi a strategiemi veiejné spravy Ceské republiky a
Evropské unie, - zavést a uplatiiovat, prohlubovat a rozsitovat fizeni spravy architektury
ufadu, - nastavit organizac¢ni strukturu, procesy a nastroje potiebné k fizeni informacnich
systému, - zajistit fizeni klicovych zdroji, kterymi jsou lidské zdroje, znalosti a dovednosti,
finan¢ni prostiedky ¢i materiadlni zdroje, - zavést fizeni smluvnich vztahti pro poskytovani



sluzeb, - zavést fizeni kvality, - zajistit fizeni rizik, - zajistit fizeni informacnich aktiv ufadu
a - zajistit fizeni bezpec¢nosti.

OVS zajisti

- fizeni dostupnosti a kapacity nezbytnych zdrojt, - identifikaci pozadavkt na informac¢ni
systémy a podminky jejich splnéni, - fizeni programu a projekti, - dlouhodobé fizeni zmén
na organizacni i procesni urovni, - fizeni konfiguraci informacnich aktiv tradu.

Rizeni informatiky Dohled na dodavky sluzeb ISVS a vyuziti zdroji V rdmci dohledu na
dodavky a vztahy s dodavateli je OVS povinen

- pravidelné monitorovat informaéni aktiva dradu, - pravideln¢ sledovat a vyhodnocovat
systém kontroly svych informacnich aktiv, - sledovat a vyhodnocovat soulad poskytovanych
sluzeb informacnich systému se smluvnimi ujednanimi, na jejichz zaklad¢ jsou tyto sluzby
poskytovany, véetné obecn¢ zavaznych pravnich predpist.

4.2.2 Informacni koncepce

Informac¢ni koncepce ttradu je povinny koncepéni dokument, ktery v sobé zahrnuje veskeré
informace a zasady, které se vyuziji pii kazdé véci v ramci fizeni informatiky. To znamena,
lidsky fe€eno, ze ufad smi a musi v ramci informatiky a takzvanych informac¢nich ¢innosti
POUZE to, co ma ve své koncepci.

Zatimco v minulosti se jednalo o dokument tykajici se prakticky vyhradné fizeni
informacnich systému veiejné spravy, nove se podle nového legislativniho ramce bude
jednat o dokumenty fesici celou oblast fizeni informatiky a informac¢nich ¢innosti.

4.2.2.1 Povinnosti souvisejici s IK tfadu
Organ vefejné spravy ma v souvislosti se svoji IK nasledujici zakladni povinnosti:

e  Vydavat a realizovat svoji informac¢ni koncepci (§ 5a odst. 2 zakona 365/2000)
e  Stanovit své cile v oblasti fizeni IS (§ 5a odst. 2 zakona 365/2020)

e  Predlozit informa¢ni koncepci ministerstvu (§ 5a odst. 2 zakona 365/2020)

e  Vyhodnocovat plnéni své informacni koncepce (§ 5a odst. 2 zakona 365/2000)

e  Zpracovatjedinou informac¢ni koncepci pro uzemni korporace (§ 5a odst. 2 zakona
365/2020)

e  Zajistit si atestaci dlouhodobého fizeni a své informacni koncepce (§ 5a odst. 4, zakona
365/2000)

4.2.2.2 Obsah a ndlezitosti IK ufadu

Novou strukturu a nalezitosti informacni koncepce tifadu stanovi nova vyhlaska o
dlouhodobém fizeni, ktera se nyni i v ramci pfipominek z tohoto projektu aktualizuje a
piipravuje se na Ministerstvu vnitra.

Informacéni koncepce musi obsahovat a slouzit pro:



e prehled aktualniho stavu ISVS, kterych je spravcem, s nimi spojenych vlivt, strategii a
cilg, cilového stavu téchto ISVS v kontextu celkové architektury ifadu a Narodniho
architektonického planu CR a plan realizace jejich zmén vedoucich k dosazeni tohoto
cilového stavu,

e piehled soucasného stavu schopnosti fizeni informatiky, s nimi spojenych vlivi,
strategif a cili, cillového stavu téchto schopnosti a plan realizace zmén vedoucich k
dosazeni tohoto cilového stavuy,

e informace o postupech organu vetejné spravy pii vytvareni a vydavani informacni
koncepce OVS a pfi vyhodnocovani jejiho dodrzovani (dale jen ,sprava koncepce®).

Obecné¢ bude struktura a povinné ¢asti informacni koncepce tradu ale nasledujici:

Pro vice podrobnosti a piehlednéjsi popis si piectéte sekci Osnova vzorové informacni
koncepce OVS

Cast A: Uvod

1. Identifikace Informac¢ni koncepce

N

Manazerské shrnuti Informaéni koncepce OVS
Cast B: Koncepce architektury tfadu - jaké zmény v ISVS realizovat a pro¢?

Piehled stavajiciho stavu
Prehled motivaci afadu ke zménam architektury
Navrh cilového stavu

B W=

Plan realizace zmén v architektute ufadu (RoadMap)

Cast C: Koncepce tizeni sluzeb ICT a eGovernmentu ufadu

1. Zhodnoceni stavajiciho stavu

2. Ptehled motivaci ifadu ke zménam fizeni ICT

3. Navrh cilového stavu fizeni ICT ufadu

4. Plan realizace zmén ve zptsobech tizeni ICT OVS (dil¢i RoadMap)

Cast D: Rizeni dokumentu IK OVS a jeho napliiovani

1. Naplinovani Informac¢ni koncepce
2. Funk¢ni zatfazeni osoby, ktera fidi provadéni ¢innosti podle IK a zakona
3. Piehled verzi a zmén IK OVS

Cast E: Dodatky a piflohy IK OVS

1. Prehled agend a kompetenci OVS

2. Ptehled pravnich norem upravujicich ¢innost OVS se vztahem k informa¢nim a
komunikaé¢nim systémim

3. Ptehled zhodnoceni napliiovani obecnych povinnosti EG (assessment povinnosti)

4. Ptehled a karty ISVS
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5. Prehled zhodnoceni stavu a potteb zmén v IS (assessment informaénich systémii)
6. Tabulky objekti ¢tyfvrstvé architektury
7. Prehled a karty programovych/projektovych zameéru

4.2.2.3 Pouzivani a naplfiovani viastni IK

Jak uz bylo fe¢eno vyse, v obecné rovin¢ plati, ze ifad nesmi vykonavat viibec nic, co se tyce
informacnich systému a fizeni informatiky, pokud nema platnou informac¢ni koncepci a neni
to s ni v souladu. Jestlize existuje absence informacni koncepce tiradu jako takové, nebo jeji
nesoulad s povinnostmi uvedenymi ve stavajicim legislativnim ramci, znamena to, ze
veskeré ¢innosti, jez urad realizuje, nebo finan¢ni prostredky, jez vynaklada na oblast
informacnich systémid, jsou pouzity v rozporu se zakonem. A to v¢etné vSech dasledki, a to i
trestnépravnich disledki pro konkrétni osoby.

1. IKurcuje veskeré procesy a ¢innosti v ramci fizeni rozvoje informacnich systémt a
informacnich ¢innosti

2. IKse vyuziva jako povinny strategicky a koncep¢ni dokument a vyuziva se i pfi
argumentaci pro rozvoj zdroji ICT a financovani

3. IKuvadi podrobnosti adaptace Informacni koncepce CR a jejiho souladu

4. VIKjsou uvedeny projekty a zaméry, podle kterych se ICT projekty a aktivity v ufadu
realizuji

5. IK respektive, jeji prislusné ¢asti a architektura slouzi jako zaklad pro editaci udaji o IS
ohlasovanych v Registru prav a povinnosti a jejich podrobnosti

6. Architektura uradu, jez je soucasti IK, slouzi k poznani uifadu a pfedevsim pro
optimalizaci zdroji a procest

7. Cast Assessment povinnosti v IK slouzi jako mapa potiebnych kroki k naprave
neplnéni povinnosti

8. Cast Assessment IS slouZi jako RoadMap rozvoje systémtl pro naplnéni zakont a
povinnosti kK EG

9. IKslouzi jako zadklad pro principy a zadsady uplatinované také pii zadavani potizeni a
uprav informacnich systému

10. IKv pfislusné ¢asti stanovuje zodpovédnosti za plnéni povinnosti podle konkrétnich
pfedpist a za obecné spole¢né schopnosti ufadu

4.2.3 Architektura
Architektura slouzi v ifadu k mnoha uceltim, viz pfislusna kapitola Architektura tradu.

Narodni architektonicky ramec je jednak ucebnici pro tvorbu architektury a jednak
stanovuje, co se modeluje a jak se architektura tvofi a pouziva.

Pii pofizovani, vytvareni, spravé a provozovani informacnich systému vefejné spravy je
nutné dodrzovat pravni predpisy a Narodni architekturu eGovernmentu. Pro lepsi orientaci
jsme definovali 10 oblasti s kratkym popisem, diky ¢emuz ziskate piehled o klicovych
pojmech a souvislostech.



e  Zpohledu motiva¢ni architektury je dilezita zejména Potiebnost a ekonomicka
vyhodnost informacnich systému a Koncepce a strategie uradi.

e  Pfizpracovani byznys architektury nepiehlédnéte Obsluzné kanaly verejné spravy a
Elektronicky obéh dokumentt.

e  Proaplika¢ni a datovou architekturu jsou zasadni zejména Identifikace v informacnich
systémech, Strukturovana data v ISVS, datové fondy a jejich sdileni, Referen¢ni rozhrani
vetfejné spravy a Sdilené agendové a provozni informacni systémy.

e  Voblasti technologické architektury je potfeba zaméfit se zejména na Komunikacni
infrastruktura vetrejné spravy a Cloudové sluzby.

Tyto aspekty, respektive, oblasti architektury musi urad zohlednovat a realizovat. A
samoziejme se jim vénovat také pfi tvorb¢ své vlastni architektury.

Tabulka 4: Myslenkovy popis a priklady pro tirovné sestavovdni a respektovdni znalosti a
architektury tradu

Uroveti urcuje priklady

Vrcholova obecna legislativa, legislativa  Jsem pravnicky subjekt a proto existuji, Mam
EG, procesné spravni povinnosti, vedu ucetnictvi, Ridim ICT, M4m
predpisy zameéstnance, Jsem OVM a chovan se tak

Agendova agendova legislativa, vnitini  Vykazuji rozpoget, D&lam socialni praci, Ridim
predpisy, metodiky a predpisy se podle IK, Ptijimam zadosti, Vydavam

gestort agendy rozhodnuti, Re$im piestupky, Spravuji majetek
Korporace Zptsob fizeni ziizenych a Jsem zfizovatelem, Poskytuji sluzby
fizenych organizaci, Sluzby organizacim, Poskytuji datové centrum,
poskytované podiizenym Poskytuji hostované aplikace, Délam za
organizacim organizace ucetnictvi, Poskytuji
administrativni sluzby
Utad Legislativa stanovujici Spravuji majetek, Vedu téetnictvi, Ridim tiad,
konkrétni procesy a Stanovuji zodpovédnosti itvarim

povinnosti ufadu, Vnitini

predpisy a metodiky uradu
Tato metodika neslouzi pro detailni popis a navody pro tvorbu architektury aradu, k tomu
lze vyuzit znalosti, jez definuje Narodni architektonicky ramec, a to zejména tieba jeho
kapitola Ramec obsahu a vystupt architektur. Je vhodné si také (pokud jste architekt)
prostudovat Pokyny a techniky pro tvorbu architektury

Praktické véci pro realizaci pak obsahuje Narodni architektonicky plan.
4.2.4 Informacni systémy
Systémy v ufadu délime na dvé zakladni skupiny:

e Informacni systémy vefejné spravy
e Provozni informacni systémy
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4.2.4.1 Jaké informaCni systémy reguluje zakon o ISVS?

Informacnimi systémy, které podléhaji regulaci podle Zakona ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vetfejné spravy, jsou jednak vSechny informacni systémy veiejné
spravy a jednak zvlastni vyjmenované provozni systémy. Obecn¢ jsou sdruzeny do skupin
podle uceluy, a to zejména pod oznacenim Urcené informacni systémy.

Organ vefgjné %
moci

je spréveem informaéniho systému je spréavcem informaéniha systému

je spraveem informaéniho systému
je spfavcem informacniho systéu
je|spravcem informacniho systému

Regulované provozni systemy

Informaéni

Elelctroni.clq.'r systém verejné
systém spisove <prvy
sluzby Infermadni
systém pro fizeni

¢ lidskych zdrojd a P——
odméfovani systém pro

\.reden};I UE,Ethm Systém

G ne: D.T_Izegl - elektronické
inanénich zdrojd posty

obsahuje

Imenny rejstiik

Obrazek 8: Diagram Regulované a ohlasované systémy OVM

Kazdy organ vefejné moci a organ vetejné spravy musi spravovat, ohlasit a plnit povinnosti
podle zakona o ISVS pro nasledujici systémy:

e  Elektronicky systém spisové sluzby je kvili Jmennému rejstiiku informacéni systém
vefejné spravy. Ohlasuje se podle § 63, odst. 3 a souvisejici, zdkona 499/2004 a § 1 odst.
1 pism. b) zakona 365/2000. Slouzi pro vykon a ohlasuje se minimalné¢ v agendé
spisové sluzby, obsahuje povinné modul Jmenny rejstiik, kviili kterému se musi ohlasit.

e Jmenny rejstiik je komponentou informacniho systému vetrejné spravy. Ohlasuje se
podle § 64 odst. 4 zdkona 499/2004 a § 1 odst. 1 pism. b) zdkona 365/2000, protoze je
komponentou elektronického systému spisové sluzby. OhlaSuje se pro agendu spisové
sluzby.



e Informacni systém pro fizeni lidskych zdrojii a odménovani je u sluzebnich uradt
informac¢nim systémem vefejné spravy a u ostatnich je regulovanym provoznim
systémem. Ohlasuje se podle § 1 odst. 1 pism. a) zakona 365/2000 a tieba zakona
234/2014. Realizuje také tieba zakon 312 /2002. Ohlasuje se zejména u sluzebnich
uradu v agendé¢ statni sluzby.

e Informacni systém pro vedeni ucetnictvi nebo fizeni finan¢nich zdroju je regulovanym
provoznim systémem. Ohlasuje se podle § 1 odst. 1 pism. c) zakona 365/2000.
Realizuje zakony 563/1991 a 218/2000 a 219/2000.

e  Systém elektronické posty je regulovanym provoznim systémem. OhlaSuje se podle § 1
odst. 1 pism. d) zdkona 365/2000.

4.2.4.2 Informacni systém vefejné spravy

ISVS je informacni systém slouzici pro podporu vykonu vefejné spravy, pro provadéni a
podporu agend vetejné spravy a pro evidenci a pomoc v procesu rozhodovani.

Kazdy ISVS ma svého spravce a provozovatele

e ISVS zfizen zakonem nebo definovana jeho potieba

e AIS (agendové IS) jsou ISVS napojené na zakladni registry (reguluje je zakon
111/2009)

e  UIS - Uréené informacéni systémy jsou nadmnozinou systému uskuteéiujicich vazby a
poskytujicich sluzby (reguluje je zakon 365/2000)

Uréeny informacni systém

Nov¢ se zakotvuje termin Uréeny informacni systém, coz vlastné nahrazuje informaéni
systém vefejné spravy a nékteré provozni systémy

e  Spravci Urcenych informacénich systémii maji nové povinnosti
e NaUrcené IS se vztahuje vyssi regulace, nez na dosavadni ISVS

4.2.5 SluZzby

Poskytovani sluzeb je jednou z klicovych forem interakce.
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Obrazek 9: Interakce s klientem, sluzby a tkony

Sluzby, jez ufad vykonava, 1ze rozdélit na tfi skupiny:

1.

2.
3.

Sluzby vetejné spravy (jsou reprezentovany v ramci zaznamd, jez vede Katalog sluzeb v
Registru prav a povinnosti)

Sluzby, jez potiebuje sam pro sebe

Sluzby, jez poskytuje za nékoho jiného

4.2.5.1 Katalog sluzeb v Registru prav a povinnosti

V Registru prav a povinnosti je v souladu se zakony 12/2020 a 111/2009 veden Katalog
sluzeb jako soucast ohlasovani agend vetejné spravy. V Katalogu sluzeb jsou vedeny

Sluzby ohlaSené v agend¢, poskytované jako sluzby vetejné spravy

Sluzby vetejné spravy urcené jako poskytované digitalni sluzby podle zakona 12/2020
Ukony pfijimané v ramci agend jako digitalni ikony podle zakona 12/2020

Vymezeni povinnych komunikaé¢nich kanalg, kterymi lze ¢init tikon a kterymi se
poskytuje sluzba

Vymezeni tdaji vedenych v agendé, které jsou nutné pro poskytovani sluzby



Spravcem je spravce Registru prav a povinnosti, ale idaje zapisuji ohlasovatelé jednotlivych
agend.

4.2.6 Spisovd sluzba a sprdva dokumentt

Utaduje se bud’ nad dokumenty (statické, reprezentace informaci), nebo nad tidaji. Co se
tyCe dokumentd, zde existuje obecna povinnost spravovat dokumenty (vykonavat jejich
odbornou spravu) formou spisové sluzby. Spisova sluzba je jednou z kli¢ovych oblasti
digitalizace a je velice slozita na detailni popis v této metodice.

Shrneme-li zakladni pozadavky, pak povinné subjekty museji:

1.

10.

Vykonavat spisovou sluzbu tak, ze eviduje dokumenty v elektronickém systému spisové
sluzby ESSL, nebo v samostatné evidenci dokumentt.

Zajistit soulad eSSL a v§ech samostatnych evidenci dokumenti vedenych v elektronické
podobé s pozadavky NSESSS.

Mit jeden elektronicky systém spisové sluzby.

Zajistit integraci ostatnich informac¢nich systému na eSSL ¢i samostatnou evidenci
dokumentt dle pozadavkt Narodniho standardu.

Vést jmenny rejstiik, ptifazovat subjektim bezvyznamové identifikatory a vytvaret a
spravovat vazby vSech dokumentt obsahujicich osobni idaje na osoby ve jmenném
rejstifku.

R4dné& uchovavat a spravovat digitalni dokumenty a jejich komponenty v ESSL nebo
samostatné evidenci dokument.

Provadét evidenci metadat o spisech, dokumentech a dalsich entitach a zajistit evidenci
vSech transakci a definovanych operaci v ESSL ¢i v samostatné evidenci v souladu s
pozadavky Narodniho standardu

Zajistit ptijem, evidenci, rozdélovani, obéh, vyfizovani, vyhotovovani, podepisovani,
odesilani, ukladani a vyfazovani dokumentt ve skarta¢nim fizeni v souladu s archivnim
zakonem, spisovou vyhlaskou a Narodnim standardem

Zajistit radné ovéreni autenticity a integrity doru¢enych dokumentu v digitalni podobé
v souladu s nafizenim EIDAS a zakonem ¢. 297 /2016 Sb. a zajistit v souladu s
uvedenymi ptedpisy fadné pripojeni autentiza¢nich a autorizac¢nich prvki na
dokumenty v digitalni podob¢ vyhotovené piivodcem

Uchovavat dokumenty a umoznit vybér archivalii, vybrané archivalie v analogové
podob¢ predavat prislusnému statnimu archivu a archivalie v digitalni podobé
pfislusnému digitalnimu archivu.

Vice informaci naleznete v NAPu, a to tfeba v sekci Systémy spravy dokumenti nebo tfeba v
sekci webu ministerstva vnitra Spisova sluzba - Ministerstvo vnitra Ceské republiky.


https://archi.gov.cz/nap:system_spravy_dokumentu
https://www.mvcr.cz/spisova-sluzba.aspx

4.3 Mantinely fungovani uradu a digitalizace
4.3.1 Ufad v dZungli eGovernmentu

Utad jako takovy ma dvé zakladni role. Jednak byt souéasti jednotné vefejné spravy a jednak
jako soucast plnit pfedevsim ty procesy, za jejichZ ucelem byl ztizen. Z pohledu
eGovernmentu muze, ¢i dokonce musi, vyuzivat zakladni nastroje a principy EG.
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Obrazek 10: Pohled na sdilené koncepty EG ze strany dfadu

Dopad legislativy na ufad délime obecn¢ na Pfimy dopad, Odvozeny dopad a Realiza¢ni
dopad, pficemz vyznam téchto tiech druhti je nasledujici:



Tabulka 5: Seznam druhui dopadii legislativy a jejich popis

Druh
Piimy
dopad

Popis
Pravni

¢init

Predpis mi
urcuje
povinnosti

Odvozeny
dopad

odvozené od

mého
postaveni

Realiza¢ni
dopad

Predpis
stanovuje

povinnost, jez

se obecné
realizuje

predpis piimo
stanovuje, co
ma dany OVM

Faktické dopady

OVM musi realizovat
agendy vefejné spravy a
jejich ¢innosti podle
takového predpisu, a to
vcetné referen¢nich
udajt v RPP

Utad je v uréité
kategorii podle svého
ucelu ¢i formy, a proto
musi vykonavat
vefejnopravni ¢innosti
¢i urcité ukony v ramci
vefejné spravy.

OVM musi urcitou
¢innost realizovat a
nebo ji musi realizovat
urcitym zplsobem.
Jedna se o procesni ¢i
technické podminky
realizace.

4.3.2 Skupiny procest a Cinnosti v ufadu

Priklad

Jsem Utad prace a vykonavam
agendu zameéstnanosti a socidlnich
davek. Jako kontrolni organ
vykonavam kontrolni ¢innosti.
Spravuji informacni systém.
Vydavam stavebni povoleni.

Jsem vefejnopravni ptivodce, tak
musim nad v§emi dokumenty
vykonavat spisovou sluzbu. Jsem
organ socialniho zabezpeceni, tedy
mam povinnost predavat udaje
zdravotni pojistovné. Jsem OVM,
tedy mam povinnost obecné sluzby
poskytovat jako sluzby podle zdkona
12/2020.

Propojovani informacnich systémt,
Skartacni fizeni, Vykon spravy
dokumentt, Vyuzivani
kvalifikovanych valida¢nich prvki,
Vyuzivani elektronické identifikace

V nasledujici tabulce jsou uvedeny tfi zakladni druhy ¢innosti a z nich plynoucich procesii
podle jejich vyznamu a urceni.

Tabulka 6: Kategorie cinnosti a procesii v tradu s popisem a priklady

Typ

Procesy a ¢innosti
vykonu vetejné
spravy

Procesy a ¢innosti
vefejnopravnich
¢innosti

Popis

To, co urad vykonava v
ramci vykonu vefejné
spravy v ramci agend,
tedy jeho byznys core
¢innosti, pro které je
ziizen, a jez musi
realizovat.

To, co musi ufad
vykonavat nikoliv
primarné jako vefejnou
spravu, ale jako
povinnosti spole¢nych

Urcuji

Legislativa, a to
konkrétné
agendové zdkony a
piedpisy, RPP,
agendy ohlasené a
jejich podrobnosti

Legislativa, a to
konkrétné predpisy
upravujici
vefejnopravni
¢innosti

Piiklady

Vyplata davek,
poplatky za popelnice,
vydavani fidi¢skych
prukazi, spravni
fizeni, stavebni
agendy

spisova sluzba,
ekonomika, statni
sluzba, vefejné
zakazky, sprava
rozpoctu, pristupnost,



schopnosti na zakladée tizeni ICT, sprava a

povinnosti provoz ISVS, digitalni
vefejnopravnich subjektii sluzby
Procesy a ¢innosti  Cinnosti provozniho Caste¢né obecna sprava majetku,
provozu ufadu charakteru, jez museji legislativa, vnitfni ~ uctovani, knihy jizd,
byt vykonavany, ale jez predpisy aradu personalistika,
maji omezenou regulaci a pozarni ochrana,
piredepsané procesy BOZP, sluzebni cesty,
procesni fizeni

Zdroj: Projekt Digitalni ufad
4.4 Vykon verejné spravy a poskytovani sluzeb

Hlavnim cilem dfadu je vykon jeho piisobnosti, tedy fakticky vykon vetejné spravy. Zde
existuje cela fada povinnosti a nutnosti vychazejicich jak z legislativy, tak z povinnych ramca
pro architekturu a fizeni informatiky. O tom uz jsme hovofili v pfedchozich kapitolach.

Legislativni ramec pro eGovernment urcuje zakladni povinnosti digitalizace, jako
kupftikladu:

1. Soulad s Informaéni koncepci CR a narodni architekturou

2. Zpracovani a fizeni ¢innosti informacni koncepce tfadu a postupovani podle ni

3. Vykon ¢innosti jak je urcuje zavazny agendovy model vefejné spravy

4, RA&dné zpracovana a vykonavana architektura titadu jez je v souladu s narodni
architekturou

5. Naplnovani povinnosti jez stanovuje Legislativni ramec pro eGovernment a také
piiprava na nové Povinnosti souvisejici s eGovernmentem a digitalizaci

Pro pochopeni celého rdmce digitalizace vefejné spravy je vhodné si prostudovat celou
informacni koncepci CR a také Narodni architektonicky plan.

4.4.1 RozliSeni rtiznych forem interakce
Abstrakt: V této kapitole jsou popsany jednotlivé druhy interakci a jejich
legislativni, technické, byznysové a dalSi dllezité aspekty.

Vetejna sprava pii svém fungovani rozliSuje nékolik zakladnich procesné technickych druhi
interakci a musi pro kazdou z nich spravné nastavit svoje procesy. Zde je prehled na obecné
urovni i s popisem kli¢ovych aspektu.

Tabulka 7: Prehled zdkladnich forem tdajové interakce verejné spravy

Druh Popis

Sluzba Jde o sluzbu v byznysovém pojeti. Jde o béznou interakci smérem od dradu
ke klientovi, kdy urad néco poskytuje.

Ukon Ukon je typickou interakci smérem od klienta k ifadu. Vétsinou je na
zaklad¢ ucinéného tkonu poskytovana urcita sluzba.



Poskytnuti Jedna se narozdil od pribézného poskytovani tidajti o jednorazovou

udaja interakci predavajici definované idaje né¢komu jinému, at’ uz jde o samotny
subjekt udajt, nebo o jiny OVM prostiednictvim sdileni udaji.

Poskytovani  Poskytovani idaji je narozdil od poskytnuti idaji kontinualni ¢innosti, at’

udajt uz jde o soustavné poskytovani udaji formou vymeény v ramci propojeného
datového fondu, nebo o nepravidelné poskytovani idaji kuptikladu
subjektu udaji. Neni dilezita forma tidajii a forma jejich poskytovani.

Ziskani udaji  Jednorazové ziskani tidaju je jednorazovou interakci, narozdil od
pravidelného vyuzivani udajl. Jde o ziskani udajt sluzbou EGSB, kdy se
ziskaji udaje, jez se po klientovi nevyzaduji.

Vyuzivani Jedna se o opakované ¢i pribézné ziskani udajt. Zatimco ziskani udaju je

udaja typicky jednorazovou zalezitosti, ktera je platna a icelna v daném okamziku
pro danou ¢innost, vyuzivani je povazovano za kontinualni vazbu se
ziskavanim vzdy platnych aktualnich udaja.

Doruceny Jedna se o dokument pochazejici bud’ od jiného ptivodce, nebo od klienta.
dokument Dokument se eviduje a nepozmeéiuje se.

Vlastni Dokument vznikly z vlastni ¢innosti ufadu/ptvodce. Jde o dokument, jehoz
dokument faktickym autorem je ptivodce.

Vypis Jedna se o dokument ve formé vypisu z informacniho systému verejné

spravy. Dokument je vytvaren a odesilan zcela automatizovan¢ a je opatien
kvalifikovanymi valida¢nimi prvky (peceti a casovym razitkem). Vypis
reprezentuje Udaje v daném case.

4.4.1.1 Sluzba

Popis: Jde o sluZbu v byznysovém pojeti. Jde o bé&Znou interakci smérem od
ufadu ke klientovi, kdy ufad néco poskytuje.

Legislativné: Poskytovani digitdlnich sluZeb upravuje zakon 12/2020 o pravu
na digitdlni sluZbu, obecné poskytovani sluzeb definuje ndrodni architektura
CR.

Procesné: Ufad poskytuje sluzbu. Jde bud o vyZadanou sluzbu (Zadost o néco
respektive poskytnuti néfeho), nebo vynucenou sluzbu (dan). SluZba se
poskytuje smérem od ufadu ke klientovi.

Technicky: OVM zajiStuje poskytovani sluzby s vyuzitim svych urcenych
informaénich systémi. Obvyklym vysledkem sluzby je kupfikladu dokument, nebo
zapis €i editace udaje, nebo vécné plnéni sluzby s evidenci a zapisem
pfisluSnych udajd o poskytnuté sluzbé klientovi.

Architektonicky: Na byznys vrstvé jde o byznysovou sluZbu, zdroje pro sluzZby
v Katalogu sluzeb ohlaSené je RPP. Je povinnou sou€asti GEA. Vhodna je i vazba
mezi pfedpisem jako kontraktem a sluZbou, jiZ pfedpis definuje, a vazba na
gestora dané sluzby v Ufadu jako vécného byznysového vlastnika. Na aplikaéni
vrstvé by méla existovat vazba, ktera uvede, jakym informalnim systémem a
jakou komponentou v€etné integracniho prvku se sluzba poskytuje.

Ridi: Orgdn vefejné moci. Sluzby vefejné spravy jsou zapsany v Katalogu sluzeb
v RPP.

ZaCatek: Klient pozZaduje sluzbu. Formy poZadavku sluzby jsou ruzné. Bud se



jedna o poZadavek podle zakona 12/2020 nebo o uUkon, jimZ se Z2ada o sluZbu.
Klient mlze i sdélit, Ze udaje ¢€i skuteCnosti jsou vysledkem sluzby a ufad pak
musi sam o sluzbu pozadat.

Konec: Klientovi je poskytnuta €i poskytovdna sluZba. O tom existuji evidenéni
zaznamy. U sluZeb podle zdkona 12/2020 je klientovi vyddna informace o
poskytnuti sluzby.

Klient: Klient ma pravo na poskytnuti sluzby €i povinnost €init v ramci
sluzby. Klient md mozZnost rUznymi cestami poZadovat poskytnuti sluzby, a to
kupfikladu datovou schrankou, kontaktnim mistem apod.

Ufad: Ufad je v roli poskytovatele sluzby a zodpovida za ni. Ufad je ale i
uzivatelem sluzby, dokonce i za klienta.

Systém: PfisludSné agendové informaéni systémy zajiStuji sluZzby. SluZba se
poskytuje rozhranim daného systému a nebo pfes referentni rozhrani vefejné
spravy. Agendovy systém vede a spravuje Udaje a evidence potfebné pro fadné
fungovani sluzby.

Stat: V rdmci RPP v Katalogu sluZeb je definovana sada sluzeb vefejné spravy.
V1ada v rolnich intervalech stanovuje jejich digitalizaci. V1ada a
ministerstva ve své gesci mohou kontrolovat poskytovani a kvalitu sluzeb.
Stat garantuje klientovi prdvo na poskytnuti sluzby formou digitalni sluzby
podle zakona 12/2020.

Duvéryhodnost: Sluzba je duvéryhodnd, protoZe ji poskytuje organ vefejné moci.
U skuteCnosti, jez jsou pfedmétem cizi digitdlni sluzby, ufad nevyzaduje po
klientovi a nefeSi dlvéryhodnost. Je-1i vystupem sluzby dokument, plati
davéryhodnost pro dokument. Je-1i vystupem sluzby udaj, plati duvéryhodnost
pro udaj. O poskytovani sluZzby se vede log a na Zadost se klientovi poskytne
potvrzeni o poskytnuti sluzby.

Vysledek: Klientovi je poskytnuta sluzba. To lze kdykoliv zpétné dolozit
pfisludnymi evidencemi a Udaji v urlenych informaénich systémech. Vécné zavisi
vysledek na jednotlivych sluzbach.

4.4.1.2 Ukon

Popis: Ukon je typickou interakci smérem od klienta k ufadu. VétS8inou je na
zakladé uc€inéného ukonu poskytovana uréita sluzba.

Legislativné: Ukon upravuje procesné - spravni pravo (tfeba zakon 500/2004
Spravni fad) po procesni strance. Po technické strance je definovan ohlaSenim
agendy podle zakona 111/2009 tam, kde se jedna o digitdlni ukon.

Procesné: Jedna se o iniciaci néjakého procesu €i sluzby, jedna se také o
inicialni dokument spisu tam, kde se k dané véci vede sprdvni spis v ESSL.
Zpravidla je ukon také dokumentem, tedy plati véci k doruenému dokumentu.
Technicky: Interakce od klienta. At uz doruCenim dokumentu do Podatelny, nebo
zapisem Udaje do pfisluSného informaCniho systému vefejné spravy, nebo udajem
z digitdlniho dkonu u€inéného tfeba na kontaktnim misté vefejné spravy.
Architektonicky: Na byznysové vrstvé jde o byznysovou sluZbu na drovni ukonu
s vazbou na kontrakt pravniho pfedpisu. Ukon by mé&l byt iniciaci byznysového
procesu nebo byznysové sluzby jako sluzby vefejné spravy. Na aplikaéni vrstvé
jde o vazbu na agendovy informaéni systém, kde se véc tykajici se daného
Ukonu fe$i a pfedev8im na vazbu na ESSL, nebot lUkon se zpravidla eviduje jako
dokument.



Ridi: Klient. Uréitd skupina Ukond je zapsana v Katalogu dkonl v RPP vdetné
podrobnosti o jejich formé a kanalech, kterymi se uUkon €ini. Dale musi byt
podle zdkona 12/2020 a 111/2009 ohlaSeny a zvefejnény elektronické formulife a
elektronické prostfedky, jimiZz lze €init ukony.

ZaCatek: Klient u€ini ukon, ten mOze u€init rdznymi formami a kanaly.

Konec: V&cné je koncem konec pfipadu. Po strance samotného Ukonu je koncem
evidence dorufeného dokumentu €i zahajeni zpracovani zapsaného udaje.

Klient: Klient &ini dkon vybranymi cestami a komunikalnimi kandly (dokument,
e-mail, datova schranka, osobné&, poStou, na kontaktnim misté, apod.).
UCinénim dkonu zahajuje interakci s udfadem. Klient musi dostat potvrzeni o
ucinéném ukonu, podle jeho formy. Klient md prdvo na osvédCeni o uinéném
digitdlnim dkonu.

Ufad: Ufad pfijme dkon, a to doruCenim dokumentu nebo jinym zpUsobem. Tim se
spousti proces nebo dana interakce v procesu. Ufad uréenym zpUsobem podle
formy a kanalu daného ukonu vystavi potvrzeni o uéiné&ném ulkonu. Ufad na Zadost
€¢i automaticky (podle formy ukonu) vystavi také osvédCeni o digitalnim dkonu.
Systém: Ukon ¢inény dokumentem Fe$i Podatelna v rdamci ESSL jako doruceny
dokument. Ukon uéinény jako zapis do informaéniho systému vefejné spravy fe$i
v ramci pfisluSné agendy urcCeny informaCni systém. Informani systém, ktery
ukon zpracovava a eviduje jej, vystavi osvédCeni o digitdlnim dkonu €i
potvrzeni o doruceni.

Stat: Stat procesné spravnimi pfedpisy definuje uUkony a jejich formy a kandly
a stanovuje podrobnosti pro obecné procesy, které se tykaji véci, jez
iniciuji dkony. V rdmci RPP se vede zavazny seznam ukonl v ramci jednotlivych
agend, vCetné ukonl na Zadost i s jejich podrobnostmi. Stat v rdamci
kontrolnich mechanismi u jednotlivych agend kontroluje vykon. Dale mlze
prostfednictvim Ministerstva vnitra kontrolovat spravné vyuzivani kanalul a
propojeného datového fondu.

Duvéryhodnost: Podle typu a kandlu, kterym je ukon €inény, tedy napfiklad
provedeni zdznamu v informacénim systému zpfistupnéném klientovi s vyuzitim
zaruCené elektronické identifikace, nebo u digitdlniho dokumentu opatfeni
validaénimi prvky, nebo podepsand Zadost evidovana na kontaktnim misté, apod.
Vysledek: Je u€inén udkon a v rdmci OVM se spoudti a realizuje pfisluSny proces
€¢i sluZba.

4.4.1.3 Poskytnuti udaju

Popis: Jednd se narozdil od prubézného poskytovani udajl o jednorazovou
interakci pfeddvajici definované ddaje né€komu jinému, at uZ jde o samotny
subjekt udaju, nebo o jiny OVM prostfednictvim sdileni udaju.

Legislativné: Obdobné jako poskytovani udaju, tedy bud je vysledkem sluzby
podle zdkona 12/2020, nebo poskytnuti Udaju podle zdkona 111/2009 ¢Ci
365/2000. Za poskytnuti udaju se povazuje i vypis a vystup z informacéniho
systému.

Procesné: Automatizovany proces, kdy bud na zdkladé zadosti, nebo zcela
samostatné, nebo v ramci povinnosti poskytnout udaje pfi sdileni udajl
(iniciace), se z informacniho systému poskytne definovana sada udaju. A to
bud jako udaje, nebo jako dokument.

Technicky: InformaCni systém vefejné spravy bud pfedd a nechd zobrazit udaje v



portalovém feSeni €i na formuldfi, nebo vystavi validni kvalifikované
opeCetény dokument, nebo poskytne sadu udaju podle publikacéni sluzby
prostfednictvim EGSB Ctendfskému systému. Pochopitelné se vedou pfislusné logy.
Architektonicky: Byznysové je interakci smé&rem od informalniho systému,
jejimz vysledkem je bud dokument jako reprezentace byznys objektu, nebo
poskytnuti skupiny udajl z aplikaéni komponenty prostfednictvim aplikaéniho
rozhrani. Pfi poskytovani mimo daného sprdvce jinému ISVS se aplikalni
rozhrani povinné integruje na externi rozhrani ISZR &i EGSB.

Ridi: Publikujici informadni systém (byt na zakladé externi iniciaéni
udalosti).

Zadatek: Zadost subjektu Udajlu, zadost o vystup &i vypis, sluzba portdlového
feSeni, sluzba Portdlu vefejné sprdvy, automatické poskytnuti ddajl podle
agendové Cinnosti, zadost pfes EGSB.

Konec: Poskytnuti udaju a nebo generovani pravné platného dokumentu s
kvalifikovanymi validaénimi prvky.

Klient: Bud sam iniciuje (Zadost o vypis, nahliZeni na udaje v ISVS
prostfednictvim portdlu, sluZba), nebo jen vyda souhlas.

Ufad: Poskytne udaje v daném rozsahu (pro klienta vS8echny v poZadovaném
rozsahu, pro jiné OVM v rozsahu definovaném ohlaSenim agendy v RPP) a
samoziejmé vede logy. Pokud je vysledkem dokument, opatfi jej validaCnimi
prvky. Jedna-1li se o vypis udaju subjektu, neeviduje jej v ED, ale bud v
samostatné evidenci, nebo ve Spisovém fadu stanovi vyjimku pro tyto druhy
dokumentl a odesild je pfimo mimo ESSL pouze prostfednictvim Vypravny.
Systém: Informalni systém spravujici uddaje je publikujicim AIS pro sluZby na
vnitfnim rozhrani, nebo pro sluZby EGSB. Systém poskytuje uddaje i jinym
komponentam. Systém generuje dokumenty s vypisy z ISVS.

Stat: Reguluje prostfednictvim legislativy k propojenému datovému fondu
sdileni Udaju a poskytovani €i zpfistupnéni ddajl subjektlm ddaji z
informacnich systému vefejné spravy. Dale feSi matice struktury a rozsahu
udajb a opravnéni k udajlm prostfednictvim ohlaSeni agend v RPP.
Davéryhodnost: PFi vyméné udaju zajiStuje oznacenim publikujiciho AIS
prostfednictvim sluzby EGSB, kterd loguje hlavicky sluZeb. Pfi vytvofeni
dokumentu je zajis$téna jako u vlastniho dokumentu povinnymi validaénimi prvky
v Urovni kvalifikované. Publikujici systém, integraéni platforma i &tenafsky
systém si vedou logy.

Vysledek: Je poskytnut udaj, nebo je poskytnut/odeslan dokument.

4.4.1.4 Poskytovani udaju

Popis: Poskytovani udajl je narozdil od poskytnuti udaju kontinudlni
C¢innosti, at uz jde o soustavné poskytovani udaju formou vymény v ramci
propojeného datového fondu, nebo o nepravidelné poskytovani udajl kupfikladu
subjektu udajl. Neni dulezitd forma udaju a forma jejich poskytovani.
Legislativné: Poskytovani udaju je souCasti sdileni a vymény udajd v ramci
vefejné spravy, jak je upravuji zakony 111/2009 a 365/2000 a dale je upravuji
jednotlivé agendové zdkony po obsahové a vécné strance. Dale se poskytovani
udajd subjektu udajl upravuje v ramci jeho prav stanovenych kupfikladu zdakonem
12/2020, zdkonem 111/2019 a také pochopitelné zakony 111/2009 a 365/2000. Z
legislativniho hlediska je poskytovanim jako kontinudlni informacni &innosti



podle zdkona 365/2000 také zvefenéni a publikovani vefejnych udaju.

Procesné: Pokud se poskytuji ¢i publikuji vefejné Udaje, jde o jediny
nekoneCny publikaéni proces. Pokud se maji poskytovat nevefejné udaje, musi se
u kazdého takového pfipadu u€init rozbor, v jakém reZimu a podle jakého
zmocnéni €i oprdvnéni se udaje poskytuji a tomu se pFizpUsobi i proces.
Technicky: Integraci komponent nebo informaénich systémll, a to sdilenim
Udaju, nebo tvorbou vystupu &i pfedanim udaju sluzbou.

Architektonicky: Vyména udajl nebo skupin udajd smé&rem ode mne prostfednictvim
aplikaéni sluzby &i rozhrani aplikaéni interakci, na byznysové i aplikaéni
vrstvé je nutné znat zdroj a cil.

Ridi: Orgédn vefejné moci v roli poskytovatele tdaju (poskytovatel) a v roli
publikaniho OVM (publikator).

ZaCatek: Proces, jehoz souCasti je kontinudlni nebo nepravidelné poskytovani
udaja z mych systéml, nebo iniciace Zadosti.

Konec: Pominuti ddvodu k poskytovani udaja.

Klient: Vznese Zadost, odkdZe se na evidovany udaj, spusti proces, jehoz
soucasti je vyména udaju.

Ufad: Sam bud udaje poskytuje (je jedno jestli subjektu nebo jinému OVM), nebo
poskytované udaje sam povinné vyuziva.

Systém: Informalni systém je pro vnitfni integraci napojen na pFfislu$né
komponenty, pro vné&jsi integraci poskytuje uUdaje vyhradné prostfednictvim
EGSB.

Stat: Reguluje propojeny datovy fond a legislativou stanovuje povinnosti
poskytnuti i poskytovani ddajul.

Duvéryhodnost: Nejednd se o dokumenty, vyméfuji a poskytuji se pouze udaje,
tedy plati, Ze pfi vyméné udaju zajistuje oznaCenim publikujiciho AIS
prostfednictvim sluzby EGSB, kterd loguje hlavicky sluzeb. Publikujici systém,
integraCni platforma i Ctenafsky systém si vedou logy.

Vysledek: Je zahajen mechanismus pravidelného ¢i vyZadovaného opakovaného
poskytovani udaju, vCetné poskytovani mechanismem notifikace.

4.4.1.5 Ziskani udaju

Popis: Jednorazové ziskani udaju je jednorazovou interakci, narozdil od
pravidelného vyuzivani ddajO. Jde o ziskani ddajd sluzbou EGSB, kdy se
ziskaji udaje, jeZ se po klientovi nevyZaduji.

Legislativné: Upravuje legislativa k propojenému datovému fondu a sdileni
Udaju, tedy zejména zdkony 111/2009 a 12/2020, technicky upravuje zakon
365/2000. Obecné plati procesni zdkaz vyZadovat od klienta uddaje vedené v
PPDF.

Procesné: Podle druhu kroku v procesu. Kupfikladu ziskani referentniho udaje
je néco jiného, nez ziskani udaje ze zdpisu o pravni skuteCnosti z RPP.
Technicky: Vazba na zdroj udaju, a to bud prostfednictvim ISZR pokud se jedna
o Udaje ze zakladnich registru, nebo pfes EGSB pokud se jedna o agendové udaje
z jiného agendového informacniho systému. Plati ale vzdy, Ze udaje vedené v
propojeném datovém fondu vefejné sprdvy se nesmi vyZadovat od klienta.
Architektonicky: Je dost odlidné pro jednotlivé typy, zalezZi na tom, z jakého
titulu se uUdaj ziska. Nicméné jedna se obecné o byznysovou interakci v ramci
procesu a aplikaéné o interakci prostfednictvim rozhrani (zejména EGSB) do



pfisluSnych evidenci s pfisluSnymi skupinami udaja.

Ridi: PFisludny proces, jde-1li o ziskani tdaje bez nutnosti interakce klienta
(tfeba pro referentni uUdaje) a nebo souhlas ¢i poZadavek klienta pokud jde o
plnéni pfisluSnych povinnosti a podle prava subjektu.

ZaCatek: Iniciace klientem, kupfikladu pfi vyplfiovani elektronického formuldfe.
Nebo odkaz klienta na udaje vedené v Registru prav a povinnosti €i vedené v
jiném AIS v ramci propojeného datového fondu. DalSimi pfFipady jsou
automatizované procesy, kdy se v ramci daného procesu ziska udaj potfebny pro
tento proces, je-1li veden kdekoliv v propojeném datovém fondu.

Konec: Je ziskan udaj z informaéniho systému a je s nim dale pracovano. Je
uéinén zaznam, podobné jako pfi vyuzivani udaju.

Klient: Bud sam Zada o udaje (tfeba na formuldfi, nebo v ISVS), nebo se
odkazuje na udaje v propojeném datovém fondu. Klient je o ziskani a vyuzivani
udaja informovan vypisem z vyuziti udaja z PPDF.

Ufad: Realizuje technické vazby informalnich systémi prostfednictvim
referenéniho rozhrani a poZaduje Udaje a ziskava je, opakované ziskani je pak
vyuzivanim udaja.

Systém: Informalni systém vyuziva sluzeb referenéniho rozhrani, a to bud ISZR
(jde-1i o udaje v zakladnich registrech vCetné zapisu o prdvni skuteCnosti v
Registru prdv a povinnosti) a nebo EGSB (jde-1i o Udaje vedené v jiném
agendovém informaénim systému jiného spravce) a nebo pfimou integraci (jde-1li
o0 Udaje z jiné komponenty téhoz systému €i z jiného systému téhoz spravce).
Stat: Reguluje povinnosti OVM a prava subjektl, fe$i vyuzivani propojeného
datového fondu, vynucuje si funk&ni PPDF stanovisky k ICT projektim a sluzbam
uréenych informacnich systéml. Klientim a subjektim poskytuje udaje o
vyuzivani jejich udaju z PPDF.

DUvéryhodnost: Udaj je dlvéryhodny, nebot jej vydal AIS prostfednictvim sluZby
referenéniho rozhrani. Samotny OVM si tento udaj ddle neovéfuje a nepoZaduje
jeho doloZeni od klienta. Ma-1i OVM pochybnost o pravosti Udaje, vznese k
nému reklamaci u editora (jak je tomu u zakladnich registru, bude aplikovano
na cely PPDF).

Vysledek: V ramci procesu €i sluzby &i agendy je ziskdn udaj, se kterym se
pracuje jako s pravné& validnim.

4.4.1.6 Vyuzivani udaju

Popis: Jedna se o opakované €i pribézné ziskani udajl. Zatimco ziskani udaju
je typicky jednorazovou zdlezitosti, kterd je platna a uCelna v daném okamziku
pro danou &innost, vyuZivani je povaZovdno za kontinudlni vazbu se ziskavanim
vzdy platnych aktudlnich udaja.

Legislativné: Upravuje legislativa k propojenému datovému fondu a sdileni
Udaju, tedy zejména zdkony 111/2009 a 12/2020, technicky upravuje zakon
365/2000. Obecné plati procesni zdkaz vyZadovat od klienta uddaje vedené v
PPDF.

Procesné: Podle druhu kroku v procesu. Kupfikladu ziskani referentniho udaje
je néco jiného, nez ziskani udaje ze zdpisu o pravni skuteCnosti z RPP.
Technicky: Vazba na zdroj udaju, a to bud prostfednictvim ISZR pokud se jedna
o Udaje ze zakladnich registrl a nebo pfes EGSB pokud se jedna o agendové
Udaje z jiného agendového informalniho systému. Plati ale vzdy, Ze udaje



vedené v propojeném datovém fondu vefejné spravy se nesmi vyZadovat od
klienta.

Architektonicky: Plati vSe jako u jednorazového ziskani uddajl, ale obsahuje i
dals$i souvislosti. VyuZivani je opakujici se proces vyZadujici jinou aplikaéni
interakci. Krom& samotné vazby na rozhrani pro ziskani udajl se realizuji i
sluzby notifikace a aktualizace zménénych udaju. Na byznysové vrstvé i
aplikacni vrstvé se musi poCitat s interakci pro aktualizaci udajl do
aktualniho stavu podle notifikace publikujiciho systému.

Ridi: Pfi ztotoZn&ni subjektu a prvnim vyuzivani Gdajd pfisludny informaéni
systém, pro kazdou aktualizaci pak pfedev$im publikujici systém, a to
prostfednictvim notifikace, po které ma nasledovat aktualizace udaju v celé
skupiné.

ZaCatek: Proces €i Zadost (obdobné jako u ziskani udajl), ale pfi zméné udaju
a pokraCujicim ndroku na né zahajuje publikujici systém poskytnutim
notifikace o zméné udajl.

Konec: Jsou vzdy aktudlni udaje.

Klient: Plati to samé, co u ziskani udajl, ovSem plati to kontinudlné, takze
po kazdé zméné Udaje neni vyzadovana dal$i interakce klienta.

Ufad: VyuZiva aktualni ddaje vZzdy ve stavu aktualnosti pro uCely dané agendy,
k Cemuz vyuziva notifikace a aktualizace udaju z publikujici agendy.

Systém: PfisluSny informacni systém obdobné jako u ziskani udaju vyuziva
sluzby publikujiciho/poskytujiciho systému. Kromé& toho se ale u publikujiciho
systému prostfednictvim referenéni identity pfihlasi k notifikacim o zménach
jim vyuzivanych udaju. Po obdrzeni notifikace o zméné si zajisti aktualizaci
sady udajl, aby byly vzdy aktualni. Jako u vSeho, také zde se vedou logy a
auditni zaznamy, v€etné zaznaml o notifikacich a aktualizacich.

Stat: Reguluje propojeny datovy fond a pfikazuje vyuzivani referenénich udaja,
vyuzivani agendovych udajd, mechanismus notifikace a aktualizace a reklamace.
Duvéryhodnost: Plati to samé, co u ziskani udaje s tim, Ze po notifikaci
zmény do aktualizace udajl z publikujiciho systému je dlvéryhodnost naruSena,
je vS8ak povinnosti OVM, aby si co nejrychleji zajistil aktualizaci.
Nevyuziva-1li OVM notifikace a aktualizace, je duvéryhodnost kontinudlniho
stavu udaju mald, coz je ovSem jeho problém a nelze ho pfenadSet na klienta.
Vysledek: Propojeny datovy fond zajisti vzdy aktudlni udaje, které
nevyzadujeme po klientovi.

4.4.1.7 Dokument

Popis: Staticky nosi€ informace. I pfes obecnou definici v zakoné, Ze dokument
je vS8echno, je tfeba to vnimat realisticky. Dokument neni ddaj (byt Gdaj
obsahuje), ale jde vzdy o fyzickou reprezentaci uUdaju zakotvenou v Case
schopnou fungovat i mimo systém, jeZ udaje spravuje. Dokument je analogovy
(listinny) nebo digitdlni (elektronicky). Podle zpuUsobu prace dokumenty
rozliSujeme na DoruCené (nékoho jiného) a Vlastni (mUj). Sprava dokumentu je
vysoce regulovand schopnost.

Legislativné: Spravu dokumentl, véetné jeji procesni a technické evidence,
upravuje zejména zakon 499/2004 a vyhlaSka 259/2012 a NSESSS, procesné spravu



dokumentl po vécné strance upravuji spravné procesni pfedpisy (Spravni fad,
Danovy fad) a jednotlivé agendové zdkony pak stanovuji podrobnosti agendovych
procesli. Vzdy je ale nutné dodrzet povinnosti spravy dokument(.

Procesné: Jednd se o vykon spisové sluzby jako spravy dokumentl, kde jsou
rozliSené jednotlivé procesy, a to doruCeni, pfijem, evidence, oznalovani,
vyfizovani, rozdélovani, vytvafeni, podepisovani, odesilani, uchovani a
vyfazovani dokumentl. VSe se procesné i technicky déje v ESSL a v systémech
spliiujicich pozZadavky NSESSS. Uvnitf dfadu se pracuje vzdy s digitdlni verzi
dokumentu, a to v ESSL €i v pfisluSném informalnim systému.

Technicky: Dokument je digitdlnim nosifem informace ve statické podobé. Je
tedy digitalnim objektem spravovanym v pfisludnych evidencich, a to a) ve ESSL
z pohledu spisové sluzby a b) v pfisludném informaénim systému z vécného
pohledu.

Architektonicky: Na byznysové vrstvé je reprezentaci udaju €i nosiéem udajl a
byznysovym objektem s vazbami na procesy, jak v agendach, tak v ramci
schopnosti vykonu spisové sluzby. Na aplikalni drovni je datovym objektem
spravovanym ESSL, k némuz ale mUZe prostfednictvim rozhrani ESSL pfistupovat i
jiny systém.

Ridi: Schopnost vykonu spisové sluzby.

ZaCatek: U doruCeného dokumentu jeho dorufeni a pfijem a evidence, u vlastniho
dokumentu jeho vytvofeni a evidence.

Konec: Vyfazeni dokumentu bud ve skartalnim fizeni, nebo mimo skartalni fizeni.
Klient: Je odesilatelem ¢i dotCenym subjektem u doruceného dokumentu, nebo je
pfijemcem &i dotlenym subjektem u vlastniho odeslaného dokumentu.

Ufad: Je vzdy pUvodcem.

Systém: Evidenci a spravu dokumentl, metadat, spisU, protokoll a generovani a
validaci a pfijem a odeslani dokumentl zajistuje elektronicky systém spisové
sluzby (ESSL). Kazdd aplikace €i systém spravujici (ISSD) &i vytvafejici
dokumenty bud musi byt na ESSL integrovana, nebo musi plnit jeho pozZadavky.
Pozadavky stanovuje NSESSS.

Stat: Reguluje oblast vykonu spisové sluzby jako jediného legdlniho
mechanismu spravy dokumentll, stanovuje v NSESSS pozadavky na ESSL a ISSD,
dale prostfednictvim legislativy stanovuje validalni prvky dokumentu, bez
kterych jsou neplatné, apod.

Davéryhodnost: U dokumentl vefejnopravnich pUvodcl je povinnosti, aby dokument
mél kvalifikované validaéni prvky, jinak je pravné neplatny a nelze podle né&j
konat. U dokumentU jinych jde o miru duUvéryhodnosti zaloZenou na tom, o jaky
dokument a v jakém procesu se jedna. Plati obecné, Ze dokumenty dorucCené ¢i
odeslané datovou schrankou jsou duvéryhodné (ale dokumenty vefejnoprdvnich
puvodcu, aby bylo toto splnéno, musi mit kvalifikované validaCni prvky) a u
ostatnich dokumentl se vétSinou feSi elektronické podpisy, peCeti a Casova
razitka.

Vysledek: Dokument je vécné spravovan dle daného procesu, obecné je spravovan
v ramci spisové sluzby.

4.4.1.8 DoruCeny dokument
Popis: Jedna se o dokument pochazejici bud od jiného plvodce, nebo od
klienta. Dokument se eviduje a nepozméfiuje se.



Legislativné: Sprdvu dokument( upravuje zakon 499/2004 a souvisejici predpisy.
PUvodce ma u doruCenych dokument( povinnosti pfi pfijmu a povinnosti vykonu
spisové sluzby, a to pro kazdy dokument. Dokument vefejnopravniho plivodce musi
byt opatfen kvalifikovanymi valida&nimi prvky, jinak je neplatny a nelze podle
néj konat.

Procesné: Jde o nosi€ informace zafixované k danému Casu (vé€tSinou vytvofeni
dokumentu). Mlze byt souasti spisu €i evidence v souvislosti s agendou, ve
které se s nim pracuje jako s pfichozi informaci.

Technicky: Listinny (analogovy) dokument, ktery se digitalizuje pfi pfijmu, a
to autorizovanou &i jinou konverzi a dale se s nim pracuje jako s digitdalnim,
a to v ESSL. Elektronicky (digitalni) dokument doruCeny jako digitdlni a
evidovany v ESSL. Eviduje a spravuje se dokument, jeho metadata a transakéni
zaznamy v ESSL.

Architektonicky: Na byznysové vrstvé se jedna o externi reprezentaci
byznysového objektu obsahujiciho néjaké udaje potfebné pro proces, funkci ¢&i
sluZzbu. Na aplikaéni drovni se jednd o datovy objekt spravovany pfisludnym
ESSL a ISSD v ramci vécného zpracovani, kde ESSL feS$i zpracovani z pohledu
spisové sluzby.

Ridi: Ufad prostfednictvim ESSL.

ZaCatek: Dokument je doru€en dfadu bud v analogové podobé&, nebo elektronicky v
digitdlni podobé&. Analogovy dokument se konverzi zdigitalizuje.

Konec: Evidence dokumentu konCi jeho vyfazenim bud ve skartaénim fizeni, nebo
mimo skartacni fizeni, vZzdy vSak se splnénim vSech procesnich a technickych
povinnosti a pfisludnym zdznamem ve Spisovné v ESSL &i ISSD.

Klient: U dorueného dokumentu je odesilatelem nebo dotlenym subjektem.
Subjekt je v souvislosti s dokumentem veden ve Jmenném rejstfiku.

Ufad: Dokument je doruCen a ufad jej spravuje v ramci vykonu spisové sluzby a
vécné jej Fed8i v rdmci dané agendy &i procesu.

Systém: Evidence a sprdva dokumentU se realizuje vzdy, a to vyhradné v
elektronickém systému spisové sluzby, nebo v informanim systému spravujicim
dokumenty. Kazdy takovy systém musi splfiovat vécné a procesni poZadavky a
také technické pozadavky uvedené v narodnim standardu.

Stat: Zakon reguluje spravu dokumentl a jejich vécné procesni vyfizovani.
Davéryhodnost: U dokumentu dorueného datovou schrankou se v naprosté vétSiné
pfipadd nijak nefe$i, protoZe jsou dlUvéryhodné zaslanim prostfednictvim datové
schranky. U ostatnich dokumentl se, pokud je odesilatelem soukromoprdvni
subjekt, vyzaduji pfisludné validacni prvky na urovni zaruéené, pokud je
odesilatelem organ vefejné moci &i vefejnopravni puUvodce, se vyzaduji
validaéni prvky na udrovni kvalifikované. U organl vefejné moci a
vefejnoprdvnich puvodcu plati, Ze pokud dokument neni opatfen kvalifikovanymi
validaénimi prvky, neni pravné platny a nelze podle néj konat, byt by byl
zaslan datovou schrankou. Obdobné& je dokument neplatny, pokud jej odesila
organ vefejné moci a neni odeslan datovou schrankou.

Vysledek: DoruCeny dokument projde Podatelnou a je evidovan se v8emi
nalezitostmi v pfislu$ném informacnim systému spliujicim veSkeré technické
pozadavky.



4.4.1.9 Vlastni dokument

Popis: Dokument vznikly z vlastni €innosti ufadu/plvodce. Jde o dokument,
jehoz faktickym autorem je plivodce.

Legislativné: Dokument podle zdkona 499/2004 jako Dokument vznikly z vlastni
Cinnosti. Takovy dokument musi byt vZdy opatfen kvalifikovanymi validaénimi
prvky.

Procesné: Dokument vznikajici u zaméstnance, nebo vznikajici v ramci
informaéniho systému, je vZdy evidovan a spravovan v ESSL.

Technicky: Digitdlni dokument ve vystupnim formdtu opatfeny kvalifikovanymi
validaénimi prvky, a to i tehdy, pokud se odesila jeho stejnopis €i
konvertovana analogova verze.

Architektonicky: Na byznysové i aplikaéni vrstvé se jedna o dokument.

Ridi: Elektronicky systém spisové sluzby nebo ISSD s poZadavky na ESSL, miZe
iniciovat a pfedvytvofit i AIS, ale samotnou finalizaci a generovani a
validaci a odeslani fidi ESSL €i jeho pfisludné moduly.

ZaCatek: Vznikne potfeba vytvofit dokument vznikly z vlastni &innosti. At uz ze
S8ablony v ESSL, nebo generovanim a vytvofenim v daném informalnim systému.
Konec: Je vytvofen dokument, ktery je ddle evidovan v ESSL ¢i ISSD, je ve
vystupnim datovém formatu a je opatfen kvalifikovanymi validaénimi prvky. V
pfipadé, Ze je dokument urlen k odeslani €i zvefejnéni, je odeslan modulem
Vypravna danym komunikaénim kandlem v dané podobé&, €i je zvefejnén na ufedni
desce, nebo pfedan ke zvefejnéni.

Klient: Je pfijemce dokumentu a dokument je mu odeslan ¢€i poskytnut spravnym
komunikaénim kandlem.

Ufad: Je puvodcem dokumentu a je zodpovédny za jeho format a pravni platnost.
Nemd-1i dokument kvalifikované validaéni prvky, je prdavné neplatny a
neexistuje a nelze podle néj konat ani konani vyZadovat.

Systém: ESSL vede evidenci a Ffe8i ukony spojené s dokumentem, v€etné jeho
generovani do vystupniho formdtu, opatfovani validalnimi prvky a odeslani.
Stat:

Davéryhodnost: Dokument musi byt opatfen validaénimi prvky, tedy
kvalifikovanym elektronickym podpisem a nebo kvalifikovanou peleti a vzdy
také kvalifikovanym Casovym razitkem. K dokumentu se musi vést podle
pozadavkl NSESSS transakéni protokol se vSemi zaznamy o vSech udalostech, aby
se zajistila duvéryhodnost a pravni validita dokumentu i dikaz o jeho
existenci a splnéni vSech zakonnych povinnosti.

Vysledek: Vznika platny digitdlni dokument, jeZ je evidovan a spravovan fadné
provozovanym ESSL splhAujicim veSkeré pozZadavky.

4.4.1.10 Vypis

Popis: Jednd se o dokument ve formé& vypisu z informacniho systému vefejné
spravy. Dokument je vytvdfen a odesilan zcela automatizované a je opatfen
kvalifikovanymi validalnimi prvky (peCeti a Casovym razitkem). Vypis
reprezentuje Udaje v daném Case.

Legislativné: Jednd se o vypis podle zdkona 300/2008, nebo zakona 365/2000,
nebo zdkona 111/2009, nebo zakona 12/2020.

Procesné: Vypis se vygeneruje z informatniho systému na zakladé
automatizovaného procesu po vzneseni zadosti subjektu udaju.



Technicky: Informaéni systém dle pfipravené Sablony vygeneruje vypis a jeho
obsah, ten vygeneruje do vystupniho formatu PDF/a a opatfi ho kvalifikovanou
peCeti spravce a kvalifikovanym Casovym razitkem a odeSle jej bud jako
digitalni dokument, nebo k vytiSténi a pfedani kontaktnim mistem vefejné
spravy.

Architektonicky: Byznysové i aplikalné jde o reprezentaci vystupu formou
dokumentu.

Ridi: Klient svoji Zadosti o vystup/vypis.

ZaCatek: Subjekt udajl jako klient zazadd o vypis, nebo se za takovou zadost
povazuje automaticka udalost (tfeba zména referenéniho uUdaje).

Konec: Vypis je dorucen.

Klient: Z&da o vypis.

Ufad: Poskytne udaje ve formé vypisu.

Systém: PfisluSny informalni systém vygeneruje vypis ve vystupnim formatu a
nechd jej opatfit kvalifikovanou pedeti a &asovym razitkem a ode$le. Zadost i
vypis jsou pochopitelné logovany.

Stat: UrCuje situace, za kterych se vypis poskytuje automaticky a dava pravo
na vystup a vypis subjektu, dale definuje podrobnosti pro vypis jako
digitalni dokument a definuje pfedani vypis0 i jako analogovych dokumentl na
kontaktnim misté vefejné spravy.

DUvéryhodnost: Jako u digitdlniho dokumentu vefejnopravniho puUvodce.
Vysledek: Je vytvofen a pfedan pravné platny vypis a je o tom u€inén zdaznam.

4.5 Vnitini digitalizace Gfadu
Druhym segmentem digitalizace je vnitini digitalizace ifadu a jeho procest.
4.5.1 Oblasti pro vnitini digitalizaci

Casto se v ramci digitalizace zapomina na samotnou vnitin{ digitalizaci Gfadu, tedy na to, ze
veskeré ¢innosti a procesy uvniti vefejné spravy jako takové maji byt realizovany primarné
digitalné. Také vnitini digitalizace Ufadu je dilezitou schopnosti a oblasti, které se v ufadu
musime vénovat. Aby urad fungoval skute¢né efektivné, musi maximum svych ¢innosti
uvniti vykonavat digitaln¢ a to bez nutnosti ¢ekat na jiné formy realizace procest, nebo
dokonce bez nutnosti listinnych vystupu z téchto procest.

4.5.2 Cil IKCR k digitdinimu dfadu a z néj plynouci dopady a aktivity dradu

V ramci naseho projektu Digitalni Gifad bylo zhodnoceno, do jaké miry stavajici ramec
Informaéni koncepce Ceské republiky respektuje také potieby vnitini digitalizace v ramci
titadu. Konstatovali jsme, Ze se Informaéni koncepce Ceské republiky vnitini digitalizaci
nevénuje dostateéng, a proto byly pteskupeny a doplnény cile v Informacni koncepci CR a
byl za timto uc¢elem vytvoien zcela novy hlavni cil ¢islo 6.

Cil k digitalizaci tifadu je definovan v IKCR takto:
Cil & 6: EFEKTIVNI A PRUZNY DIGITALNi URAD



Externi sluzby pro klienty nebudou nikdy dostate¢n¢ funkéni bez zasadni promény
vnitiniho chodu uradi a bez jeho trvalych zmén (zlepsovani, adaptace). Cesta k digitalnim
sluzbam musi vést ptes zasadni zjednodusovani a elektronizaci celych jejich realiza¢nich
procesi. Zjednodusovani komunikace a procest je pak vedle digitalizace jednim ze
zakladnich zdroju efektivity vefejné spravy a nedilnou soucasti zodpovédnosti vécnych
spravcu za procesy spravy téchto sluzeb.

Stejné jako klient (ob&an nebo organizace) ma i Ufednik pravo na efektivni sluzby IT
podpory vykonu jeho funkci pii poskytovani sluzeb veiejné spravy. [ ifednik ma mit vSechny
informace dostupné na jednom mist¢, v ergonomickém Frontendu Portalu ufednika,
dostupné z riznych zdroji v Back-end integraci. Ke vS§em se ma dostat s jednotnou
elektronickou identifikaci.

[ podptirné a provozni funkce Gfadt musi byt digitaln¢ transformovany tak, aby aredniky
nezatézovaly administrativou a zdsadné usnadnily, zkratily a zefektivnily poskytovani
internich sluzeb uradu. Tim se dale zvysi ufednikiim prostor na poskytovani sluzeb externim
klienttiim. Proto smétujeme k bezpapirovému dfadu podpofenému vzdjemn¢ integrovanymi
provoznimi systémy poskytujicimi sluzby v Portalu ufednika.

Digitalni transformace vnitiniho chodu Gradu i jeho vnéjsich sluzeb se neobejde bez posileni
a neustalého rozvoje ICT infrastruktury uradi. Jeji struktura a funkce se budou méniti v
zavislosti na pfesunu fady IT sluzeb do eGovernment Cloudu.

Zdroj: “Uplny seznam hlavnich a dil¢ich cilii IKCR | Oteviené metodiky EG” z adresy
http://www.openczeg.cz//otevrene-metodiky/architektura/jak-na-nacr/cile-ikcr/

Tento cil vznikl ptfimo v rdmci projektu Digitalni ufad (jehoz je tato metodika vystupem) a
jedna se o viibec prvni komplexni zakotveni povinnych cilii pro potieby vnitini digitalizace
uradu.

Nize je rozpis jednotlivych dil¢ich cilti a z nich plynoucich dopadti a naméti na aktivity a
projekty, jez by m¢l drad v ramci tohoto cile zrealizovat:

4.5.2.1 K dil€imu cili 6.1: Podpora prace ufednikl

Efektivni a uzivatelsky privétiva IT podpora prace uiednikd. Cil zahrnuje jak vybudovani tzv.
,Portalu ufednika" jako jednoho komplexniho a jednotného uzivatelského a ptistupového
rozhrani ufednikid kazdého jednotlivého dradu, tak centralnich sdilenych aplikaci a
informacnich zdroju, které budou své sluzby urednikiim v Portalu drednika poskytovat s
vyuzitim jednotné elektronické identity zaméstnance veiejné moci. Kazdy urednik nalezne
vSechny pottebné informace pro svou praci na jednom mist¢, v intranetu svého uradu, ze
kterého se postupnym umoznénim on-line samoobsluznych transakci pro ufedniky stane
,Portal ufednika". Do kazdého lokalniho Portalu urednika jsou zatfazeny vSechny postupné
pribyvajici centralni on-line sluzby pro uredniky (nakup, eSbirka, statni sluzba, ...). Pro malé
ufady bez vlastnich zaméstnaneckych samoobsluh a mistniho portalu ufednika budou
centralni sluzby dostupné v centralnim Portalu fednika. Bude existovat narodni Katalog
sdilenych elektronickych on-line sluzeb pro uredniky vefejné spravy, které budou
zatfazovany do rozsahu jednotlivych zaméstnaneckych roli v lokalnich Portalech ufednika.


http://www.openczeg.cz//otevrene-metodiky/architektura/jak-na-nacr/cile-ikcr/

Soucasti obsahu Portalu tfednika budou i relevantni sluzby (informacni, interaktivni a
transakéni) Portalu verejné spravy.

Cil pfesunut z 1.1, 1.3 a 4.7 a upraven.

Dopad: OVM vybuduje portal pro svoje ufedniky a zaméstnance, kde v jednom uzivatelském
rozhrani ziskaji vzdy aktualni a pro danou ¢innost relevantni informace a mohou
pfistupovat k informa¢nim systémam a IT nastrojim ufadu. Prostfednictvim rozhrani tohoto
portalu bude integrovat klicové informace z agendovych systémii i provoznich systému
ufadu. Portal, po vybudovani centralnich portalovych feSeni pro ufedniky, se napoji na tyto
centralni Ufedni portaly.

e  Projekt Portal ufednika ufadu

e  Projekt Vyuzivani a integrace s centralnimi portaly urednika

e Projekt Jednotnd identita a elektronicka identifikace Ufednika

e  Aktivita Je vhodné pfipravit dfednikiim a zaméstnanciim v radmci dostupné

dokumentace také metodiky a postupy pro jejich praci a vhodnym zpiisobem tak
doplnit dokumentaci a napovédu informacnich systémi s nimiz pracuji.

4.5.2.2 K diléimu cili 6.2: Vnitfni elektronizace

Digitalizace vnitfnich ¢innosti a dokumenti ufadu - konec referatnikti a zadanek. Nedilnou
soucdsti optimalizace procest a sluzeb je jejich zjednodusovani, elektronizace a
automatizace, sjednocovani a sdileni. Naplni tohoto cile je doplitkové k DC 6.3 pravé
elektronizace a sdileni vnitinich ¢innosti a dokumenti ufadu (agendovych i provoznich)
vSude, kde to je, co do poctu a slozitosti ¢innosti, proveditelné a rentabilni (3E).

Cil pfesunut ze 4.7 a upraven.

Dopad: OVM bude disledné¢ napliovat povinnost a principy vnitini elektronizace podle
principi v DPL (vnitiné€ pouze digitaln¢), a to zejména duslednym plnénim povinnosti
spravy dokumentd primarn¢ digitaln¢, vykonavat vnitini procesy a ¢innosti také pouze
digitalng, a to s vyuzitim fadné fungujicich provoznich informaénich systémi. A
pochopitelné vykon procest v ramci veiejné spravy také primarné digitalné s vyuzitim
takovych agendovych systémii, jez by fadn¢ slouzily pro podporu ¢innosti a procesti v
agendach.

e  Projekt Analyza procest a povinnosti spisové sluzby a spravy dokumentii v afadu

e Projekt Revize vnitinich procest a ¢innosti a aplika¢ni podpory pro né

e  Aktivita Metodicky upravit a v ramci vnitinich kontrol diisledné vynucovat vyuzivani
informacnich systémi a IT nastroji pro vnitini procesy, vymytit nespravné a pravné
neplatné nahrazovani riznym ob&éhem papirovou cestou (papirové kosilky, referatniky;,
apod.)

e  Projekt Upravy stavajicich systémii nebo potizeni systému na workflow u vnitinich
procest a jejich vystupti ¢i dokumentti a zahrnuti takového workflow do prostiedi
Portalu arednika.



4.5.2.3 K dilCimu cili 6.3: Nové metody fizeni ufadu

Zavedeni novych metod fizeni ufadu a vyuziti sdilenych sluzeb. Cil zahrnuje tizeni strategie
jako trvalého procesu, projektového fizeni zdroju pii zavadéni zmén, procesni fizeni agend a
podpiirnych/provoznich ¢innosti (véetné procesniho fizeni informatiky s vyuzitim
modernich standardi), fizeni sluzeb externim a internim klienttim, podporu procesu
zlepSovani/zvySovani kvality a postupt v oblasti kybernetické bezpecnosti.

VSechny agendové i provozni ¢innosti ufadu budou dekomponovany tak, aby bylo mozné
urcit ty, které budou vykonavany jednotné¢ a z nich ty, které budou vykonavany centralng,
jako vnitini sdilena sluzba dfadu, ptipadné s vyuzitim odpovidajicich centralnich sdilenych
sluzeb statu. Nedilnou soucasti a podminkou zavedeni novych metod fizeni je obsazeni
novych roli v uradu (viz cil 4.7).

Cil presunut ze 4.7 a upraven.

Dopad: OVM zavede nové procesy fizeni sluzeb klientim a zavede mechanismus postupného
uplatnéni procesniho fizenti.

e  Projekt Rizeni sluzeb a procesti

e  Projekt Analyza vnitinich procesti ufadu a navrh digitalizace vybranych procest a
¢innosti

e  Aktivita Je vhodné, zejména pii sestavovani provoznich ¢innosti Gtadu, si fici, zdaa v
jaké mite pro né chce urad aplika¢ni podporu a nebo jak ji v budoucnu bude fesit.

Dopad: OVM pro procesy tizeni ICT a spolupraci IT dsekt s ostatnimi tiseky ufadu zavede
procesy, jez jsou v souladu s doporucenimi vdokumentu Metody fizeni ICT vefejné spravy a
vyuzije z Metod tizeni ICT kupftikladu i faze a etapy a projektové fizeni u budovani ¢i rozvoje
informacnich systémi.

e  Projekt Adopce Metod fizeni ICT VS do fizeni ICT v Gfadu
4.5.2.4 K dil€imu cili 6.4: Nové provozni a podpUrné systémy

Modernizace podptrnych a provoznich informacnich systému tifadi. Obsahem cile je
pofizeni, inovace, modernizace nebo nahrada vsech typti informacnich systému (aplikaci)
potiebnych pro realizaci digitalni transformace tradu, zejména v oblasti internich sluzeb. Cil
je zaméfen na podporu ¢innosti aradu, jejichz podpora neni zahrnuta do specifickych dil¢ich
cild 5.7, 5.8, 5.13, orientovanych na aplika¢ni podporu sluzeb pro externi klienty uradi.

Dopad: OVM bude budovat a poptavat takové informacni systémy (vcetn¢ téch ryze
provoznich), které opravdu budou pomahat také tirednikim ¢i zaméstnancim dradu pti
jejich praci, a to zejména dostatecné efektivni a komplexni podporou jejich pracovnich
¢innosti. Ufednik ¢i zaméstnanec by v jedné ¢innosti nemél byt nucen vyuzivat nékolik
nepropojenych systémd, ale mél by mit k dispozici jedno prostiredi, kde mu systém pomuze a
provede ho procesem jeho prace véetné¢ maximalné mozné automatizace a kontroly
chybovych krokii.



e  Projekt Zhodnoceni efektivity a pfivétivosti informacnich systému v titadu

Dopad: OVM mimo jiné vytesi plnéni povinnosti a procesy ohledné spravy vsech svych
dokumentt ve vSech systémech tak, aby plnil povinnosti tykajici se vykonu spisové sluzby
podle zakona 499/2004 a souvisejicich pfedpist. To se tyka vSech systémt, ve kterych se
eviduji, spravuji ¢i vytvateji dokumenty. Re§enim je bud’ nechat upravit informaéni systémy
tak, aby sami spliiovaly povinnosti uvedené v Narodnim standardu pro ESSL, nebo jejich
integrace na systém ESSL. Soucasti toho je pochopiteln¢ i iprava a uvedeni souladu ESSL s
legislativou a pozadavky.

e  Projekt Modernizace ESSL a uvedeni ESSL a ISSD do souladu s legislativou a pozadavky
4.5.2.5 K dilCimu cili 6.5: Vnitfni infrastruktura

Modernizace a posileni vnitini digitalni infrastruktury uradu. Cil zahrnuje vSechna opatfeni
v oblasti internich ICT technologif a sluzeb kombinovanych s externimi a sdilenymi
sluzbami tak, aby bylo mozné zajistit v afadech dostatecny vypocetni vykon, tloznou
kapacitu, sitové propojeni, kvalitu koncovych a vstupné/vystupnich zatizeni a dalsi
pozadavky, spojené zejména s realizaci cilii 6.1 az 6.4.

e  Aktivita Standardy pro koncova zafizeni pro uzivatele a minimalni pozadavky na né

e  Projekt Vzdaleny piistup drednikt a zaméstnanci

*  Projekt Bezpecnost pfistupu a vyuzivani informacnich systémi mimo vnitini sit’ ufadu
e  Projekt Vyuzivani identity JIP pro centralni sluzby a systémy a sluzby uradu

e  Projekt Zhodnoceni a modernizace sitové infrastruktury aradu

e  Aktivita RAdné vyuzivani KIVS a CMS

Informacni koncepce ufadu se vyuziva vzdy, kdyz se jedna o strategii, koncepci a provadéni
¢innosti souvisejicich s fizenim informatiky a fizenim a rozvojem informac¢nich systémyt,
véetn¢ samoziejme informacnich systému veiejné spravy.

Informacni koncepce tradu se pouzije vzdy, kdyz se jedna o fizeni informatiky nebo o fizeni
¢i spravu informacnich systémi, v¢éetné (ale nejen) informacénich systémii veiejné spravy.

1. Veskeré tidici ¢innosti a procesy uradu tykajici se informatiky a IS se fidi stanovenymi
vécmi v informacni koncepci.

2. Pokud urad realizuje procesy pofizeni, zhodnoceni, spravy, rozvoje a ukonc¢ovani svych
informacnich systémd, ¢ini tak podle a v souladu se svoji IK.

3. Utad do své IK adoptuje principy a zasady z IKCR a doplituje o vlastni, kterymi se pak
povinné fidi

Vnitini digitalizace tiradu je klicovou oblasti a schopnosti celého tfadu a velice ¢asto se

podceiuje. Je nutno dodrzovat striktn¢ princip a povinnost, Ze vSe i uvnitt ufadu se
primarné¢ digitalizuje a vykonava se digitalné.

Digitalizaci v fadu lze rozd¢lit na nasledujici oblasti:



>>

Digitalni neni rovnocenné, ale primarni a preferované: Uvniti ufadu pouze digitalng, se
zbytkem svéta preferovat digitalni komunikaci a pouze u téch klienti, kteii vylozené
necht¢ji digitdlni komunikaci samoziejmé zachovat i listinnou formu

Elektronicka spisova sluzba: Vyhradn¢ elektronicky vykon evidence a spravy
dokumentti v ufadu napfi¢ v§emi oblastmi

Digitalni dokumenty: Vyhradné digitalné tvofené dokumenty evidované ve spravné
fungujici evidenci dokumentd, po jejichz finalizaci se prevedou do vystupniho formatu a
opatii se elektronickymi valida¢nimi prvky a teprve poté se piipadné vytiskne jejich
prvopis ¢i druhopis

Elektronicka validace: Zadné fyzické podpisy na kosilkach, referatnicich a dalsich
pravné neplatnych pseudodokumentech, ale zavedeni elektronického schvalovani a
elektronické validace formou elektronického podpisu ¢i jesté 1épe elektronické peceti

Datové schranky: Striktné dodrzovat povinnost komunikace a vymény dokumentt
prostiednictvim datovych schranek a to mezi ostatnimi arady vzdy, soukromopravnim
subjektiim také vzdy a od soukromopravnich dobrovolné

Digitalni evidence: Od Ucetnictvi, pfes majetek az po revize pozarni ochrany, toto vse
ufad ma délat vyhradné digitaln¢ a mize k tomu vyuzit svoje provozni systémy ¢i
jednoduché evidence. Digitalni verze podkladt pak povinné staci i kontrolnim organtm.

VSe v ramci ifadu ma byt digitalizovano. Jde tedy o obecnou schopnost zasahujici do
mnoha oblasti.

Elektronizace a sprava dokumentt: Dokumenty se spravuji takzvanym vykonem
spisové sluzby a to prostfednictvim fadného elektronického systému spisové sluzby.
Digitalizuji se vSechny dorucené analogové dokumety pokud tomu nebrani néktery
prvek na dokumentu ¢i kuptikladu jeho rozmeéry strany.

Digitalni vlastni dokumenty: vlastni dokumenty - neboli dokumenty vzniklé z vlastni
¢innosti ifadu - musi byt vzdy primarné digitalni. Nova legislativa urcuje, ze tGrad jiz
vykonava spisovou sluzbu v elektronické podob¢ nesmi vytvaret jiné nez digitalni
dokumenty. Digitalni dokument po jeho finalizaci pirevede do vystupniho formatu a
opatii elektronickym vzali dneSnimi prvky, jako je elektronicky podpis nebo
elektronicka pecet’ a vzdy je opatii elektronickym ¢asovym razitkem. Takové
dokumenty jsou povazovany za pravné platné. Teprve po jejich elektronizaci a validaci
spravnymi elektronickymi valida¢ni mi prvky je lze pfipadné vytisknout jako pravopis
nebo druhou pis a odeslat nékomu fyzickou cestou. V ostatnich ptipadech se
dokumenty ptredavaji a distribuji také elektronickou cestou.

Digitalni komunikace: Ufad pro zaru¢enou elektronickou komunikaci musi vyuzivat
datové schranky. Ufad jsi plny povinnosti, aby uvnitf vefejné spravy a tedy s jinym
uradem komunikoval vzdy prostifednictvim datové schranky, pokud se predavaji si
vymeénuji dokumenty. S soukromopravnim drzitelem datové schranky urad komunikuje
vzdy dorucovani do datové schranky, plné respektuji moznost volby soukromopravniho
subjektt zda chce komunikovat prostiednictvim datové schranky a nebo jinou cestou.y



4.6 Doplnujici postupy pro nékteré Casti digitalizace
4.6.1 Obecné dopady nového legislativniho EG radmce na ufady

Veskeré konkrétni dopady nového ramce dosud prakticky nejsou identifikovany. Pracuje se
na jejich analyzach jako podkladech pro aktualizaci Narodniho architektonického planu a
ostatnich souc¢asti Narodni architektury CR, nicméné dopady jsou tak komplexni a rozsahlé,
ze dosud prakticky, krom¢ vyse uvedenych rozbori, neexistuje CheckList vyuzitelny pro
jednotlivé organy veiejné moci. Nize uvedené véci jsou tedy ¢aste¢né pfevzaty z internich
pracovnich podkladi a doplnény o dalsi jiz ted’ znamé poznatky z jednotlivych povinnosti. V
této souvislosti se postupné také aktualizuje Mapa EG povinnosti, v niZ je jiz nyni aktualni
prehled povinnosti pro OVM a spravce informacnich systému platny k 1.2.2022 a postupné¢ s
nabihajici u¢innosti dalsich novel bude aktualizovan i zbytek.

Byly identifikovany tyto hlavni oblasti/skupiny dopadi na trad:

1. Obecné dopady: Na obecné trovni pro v§echny ttvary Gfadu, a to zejména v oblasti
nastudovani zmeén a strategie jejich dosazeni

2. Procesni dopady: Pro procesy agend vefejné spravy a procesy, v nichz se vyuzivaji
udaje, fidi zejména vécni spravci agend a odborné utvary

3. Dopady na tizeni IT: Od novych koncepci, az po detailni rozpracovani roadmapy pro
potfebné upravy a zmény v informacnich systémech a jejich integraci véetné stanovisek
OHA

4. Dopady na informac¢ni systémy: Samotné navrhy architektury zmeén a jejich zadani a
realizace

4.6.1.1 Dopady pro OVM pfi vykonu pUsobnosti
e Obecné dopady
-  Compliance
e  Podrobné si nastudovat novy legislativni ramec
e  Zhodnotit si dopady nového ramce
e Rozdélit na Procesni, Technické, apod.
- Strategie
e  Ur¢it, co se bude pro naplnéni délat
e  Urcit zodpovédnosti za oblasti a projekty
e  Aktualizovat Informac¢ni koncepci tradu
e  Procesni dopady
- Procesy k poznani a zjisténi
e Kagendovému modelu a RPP
- Projit si ohlasené agendy v RPP, zda je v nich naprosto vse v
potradku
- Reklamovat ohlaseni agend pii sebemensim nedostatku



- Porovnat tidaje v ohlasenych agendach s vlastni datovou
architekturou

e  Uvnitf fadu
-  Zpracovat datovy model a datovou architekturu, zejména pro
udaje potiebné k vykonu agend
- Zpracovat seznam udaju potfebnych odjinud a poskytovanych
jinam
- Zpracovat zakladni procesy pro ¢innosti v rdmci vykonu veiejné
spravy
Procesy vykonu agend a ¢innosti
e Do vsech agendovych procest se musi naucit zahrnout
- Prava podle PDS
- Ziskavani a vyuzivani udaji ze Zapisu skute¢nosti z RPP
- Zpracovani ukonu a podani bez podpisu cileného z ISVS
- Zastupovani a mandaty jménem jiného subjektu
- Lepsi péce o vlastni agendové udaje, protoze budou poskytovany
jinym agendam
- Vyuzivani udajt z propojeného datového fondu pro vykon agend
- Napravit vlastni neschopnost vyuzivat udaje
o  Upravy k fadné spravé dokumentt a digitalizaci dokumenti

IT dopady

Nova informacni koncepce
Architektura ufadu
Ohlaseni a oprava svych informac¢nich systémia do RPP
piiprava zmén informacénich systémi do projekti
Tvorba a ohlaseni a reklamace kontextl prostrednictvim OHA
Assessment informacnich systémi

e  Zpracovani Assessmentu informac¢nich systému

Utad zpracuje Assessment informaénich systémii a jejich souladu s EG a
jeho vysledky vyuzije pro zhodnoceni souladu a pro soupis potfebnych
krokt pro uvedeni do souladu.

e Zakresleni svych informaénich systémi do architektury

Utad si na aplika¢ni vrstvé architektury zakresli viechny informaéni
systémy, které sam spravuje. Tyto udaje pak slouzi jako zdroj pro
ohlaseni do RPP.

e Zakresleni cizich uzivanych informacénich systémi do architektury



Utad si na aplikaéni vrstvé architektury zakresli informaéni systémy, u
kterych neni spravcem, ale uziva je. Vyuzije k tomu udaje z Rejstiiku
informacnich systému v RPP.

Zakresleni aplika¢ni dekompozice do architektury

Utad si na aplika¢ni vrstvé architektury zakresli dekompozici jim
spravovanych informac¢nich systémt, a to minimalné v rozsahu, ktery
ohlaSuje k informa¢nimu systému v RPP. Tyto udaje pak slouzi jako zdroj
pro ohlaseni do RPP.

Sebehodnoceni souladu informac¢niho systému s EG pozadavky

Utfad u kazdého informacniho systému provede zhodnoceni napliovani
vyzadovanych EG pozadavki.

Soupis sluzeb poskytovanych informaénim systémem

Utad pro kazdy IS vytvoi{ seznam sluzeb, které informaéni systém
poskytuje.

Definovat pfipravenost novych povinnych sdilenych sluzeb informaé¢niho
systému

Utad si pro kazdy jim spravovany informaéni systém vefejné spravy ¢i
urc¢eny informac¢ni systém zhodnoti kroky, které je tieba udélat, aby tento
informacni systém poskytoval povinné definované sluzby
prostiednictvim EGSB.

Zpracovani datové architektury informacénich systémi

Utad si pro kazdy jim spravovany informaéni systém musi zpracovat
seznam informaci a dajti, které v ném vede, ve kterém je vyuziva ¢i které
z né&j poskytuje. Zpracovava to s ohledem na pottebu ohlaseni udaji v
agendach a s ohledem na pravidla strukturovani dat informacnich
systému veiejné spravy. Datova architektura kazdého informacniho
systému je soucasti datové architektury tradu.

Urcéeni tidaju v informacnich systémech podle jejich typu

Utad v datové architektute ur¢i idaje podle jejich typu. Rozdéli si iidaje
na: referen¢ni udaje, agendové tidaje, poskytované agendové tidaje,
vyuzivané agendové uidaje, provozni idaje a idaje logovani a auditu.
Podle téchto typl pak postupuje pii vytvareni a upravé sluzeb svych
informacnich systémd.

Zpracovani cilové architektury informac¢nich systému



Utad podle sebehodnoceni souladu svych informaénich systémii s EG
pozadavky zpracuje cilovou architekturu pro kazdy jim spravovanych
informacnich systémd. Tato cilova architektura jiz bude zahrnovat
pozadovany to-be stav systému, ktery spliiuje vSechny pozadavky a
obsahuje vSechny sluzby v¢etné povinnych sdilenych sluzeb. Pii
zpracovani cilové architektury vyuzije také vysledky dekompozice
informac¢nich systémd, a to zejména tam, kde existuji spolecné
komponenty vyuzivané vice informa¢nimi systémy.

e Soupis zmén pro splnéni cilové architektury

Utad si pro kazdy jim spravovanych informaénich systémii zpracuje
potiebné zmény, aby informacni systém splioval veskeré pozadavky. K
tomu vyuzije cilovou architekturu informaéniho systému.

e  Zaneseni potifeb zmén informac¢nich systémi do svoji informacni
koncepce

Utad pii zpracovani nové informaéni koncepce vyuzije piileZitosti a
zapracuje do ni také cilové architektury informacnich systémt a potiebné
zmény informacnich systému. To bude soucasti zejména ¢asti k rozvoji
informacnich systémid, které spravuje.

e  Technické dopady

Upravy vlastnich informaénich systéma
Potadek v integraci a sluzbach informacnich systému

4.6.1.2 Podrobné;jSi dopady pro spravce informacCnich systému
e - Nové pojeti fizeni ICT

Vytvorit noveé informacéni koncepci podle nové vyhlasky
Vytvorit ¢i dobudovat celkovou architekturu dfadu a architekturu jeho systému

o  Upravy informaénich systémi

e Rizeni informacnich systému

Realizovat provoz a rozvoj a fizeni IS v souladu s IKCR a NAP a byt schopen to
dolozit
Provést assessment informacnich systémt a jejich souladu
Prov¢étit, zda IS jsou fizeny v souladu s pozadavky na fizeni IS
Provést ekonomické zhodnoceni svych informacnich systému
e  TCO pro zhodnoceni provozu IS
e TCO pro zhodnoceni zpisobu provozu IS
Provést kategorizaci informacnich systému, jez spravuje nebo vyuziva
Dekompozice informacnich systému
e  Provéstrozdéleni a dekompozici IS na komponenty a prvky dekompozice



e Ohlasit, respektive, zaktualizovat ohlaseni IS v RPP a ptidat jeho presnou
dekompozici, respektive, uvést jeho komponenty

e  Zaradit komponenty IS do bezpe¢nostni tirovné

e  Urcit spolecné komponenty vyuzivané vice systémy

e  Urcit komponenty nezbytné pro fungovani informac¢nich systémi vefejné
spravy

e  Urcit komponenty pro evidovani a spravu udaji, a to zejména u
agendovych Uidaji a poskytovanych udaji

vvvvv

e Urcit komponenty realizujici vn¢jsi integraci na ISZR a EGSB
4.6.2 Jak Cist a pracovat s Ndrodnim architektonickym pldnem

Jednim ze zcela kli¢ovych podkladtl a zdroji pro eGovernment (a to nejen pro architekty) je
eGovernmentu, jakou mame. Ve stru¢nosti se da fici, Ze v NAPu najdete vlastné uplné
vSechno, co potitebujete k tomu, jak se ma ve vefejné spravé eGovernment spravné délat. Ale
samotny materidl NAPu je defacto necitelny, rozsahly a na prvni pohled ptiserné
neptehledny a chaoticky (nebojte, jen na prvni, maximalné druhy, no mozna i tteti pohled,
ale pak uz to je ¢im dal tim lepsi).

NAP lze nalézt vzdy aktudlni na webu archi.gov.cz. Zptisob publikovani architektonickych
dokumentt narodni architektury eGovernmentu je pfitom trochu odlisny, nez na jaky jsme v
praxi vefejné spravy zvykli. Misto nudného a pro n¢jaké rozumné hledant ¢i tiidéni
informaci dost nepraktického jednoho ohromného dokumentu se tyto podklady publikuji ve
form¢ interaktivni Wiki. Tento styl je moderni a pfedevsim umoziuje rychle najit to, co
zrovna potirebujete, a navic vas rychle prosttednictvim propojenych odkazt dostane k
relevantnim souvisejicim informacim. Véite mi, je to velice pohodIné. A také muzete vyuzit
toho, Ze kazda informace je na Wiki ve form¢ samostatné stranky, takze se 1ze odkazovat
vzdy pravé na to podstatné.

vvvvvv

dokument konceptu narodni architektury. V Narodnim architektonickém planu totiz kazdy
najde prakticky vSechno podstatné, co potiebuje pro realizaci funkéni elektronizace vetejné
spravy védeét. Je prehledné rozdélen do propojenych ¢asti a kapitol a obsahuje celou fadu
doplnujicich informaci, jako jsou konkrétni architektonické obrazky, které ilustruji to, co se
v dané kapitole pise. A protoze je publikovan formou interaktivni Wiki, da se jednotlivymi
odkazy rychle preskakovat a velice snadno a rychle tak kazdy najde to, co pravé v danou
chvili hleda. To je ptitom nesmirné dulezité, protoze pokud by byl tak rozsahly a znalostmi a
praktickymi informacemi nabity dokument publikovan jako klasicky dokument, mohli byste
si ho maximaln¢ tak polozit na stil jako velkou papirovou bichli a za dlouhych zimnich
veceru si v ném listovat. [ kdyz, pravda, napada mé jest¢ jedno pomérné praktické pouziti, ale
to zalezi na tom, na jak jemny papir byste si jeho verzi vytiskli.

Pokud vam nékdo bude cpat NAP ¢i jiny dokument, jez je sou¢asti narodni architektury jako
vytistény papirovy dokument, nebo jako dokument ve formatu PDF, zbystiete. Tyto
dokumenty se totiz ¢as od ¢asu méni. Nepodléhaji striktnimu schvalovacimu procesu, jako



napiiklad Informacni koncepce CR, a proto miize jejich autor, kterym je odbor hlavniho
architekta na Ministerstvu vnitra, pomérn¢ rychle reagovat na pottebné zmény a doplnéni a
zejména podrobnéji vysvétlovat to, co nékdo nepochopi. Z tohoto diivodu jsou tyto zasadni
dokumenty publikovany pouze formou Wiki na webu archy.gov.cz a neexistuje jejich platna
staticka verze. Na to si davejte pozor, protoze budete-li se fidit n¢jakou zastaralou ¢i
neaktualni verzi Narodniho architektonického planu, stihne vas bozi trest v podob¢
nesouladu s NA - a to mize mit velké dusledky. Vzdy tedy pracujte s verzi na webu NA.

Asi bychom si méli také vyjasnit, k cemu ten slavny architektonicky plan na narodni tirovni
vlastn¢ slouzi. Ve skutec¢nosti je to velice podrobna piirucka toho, jak délat urcité véci
spravné. Napiiklad ufad vi, Ze ma néjaké povinnosti v souvislosti s udaji subjektd, s
vyuzivanim zakladnich registrii nebo s publikovanim otevienych dat. Zatimco obecné si tyto
povinnosti mize vycist z legislativy nebo z mapy povinnosti, jejich technické provedeni uz si
nékde jinde, nez praveé v Narodnim architektonickém planu, nevycte. Tento material je pak
velice obsahly, protoze predstavuje minimalni zaklad jednotlivych vécnych celki a konkrétni
postupy a pravidla pro jejich pouzivani. Zahrnuje také obecnou architektonickou vizi a také
to, jak ji kazdy Urad bude povinné napliovat. Kromé toho zakotvuje né&jaké zakladni véci
tykajici se zpracovani architektury a uc¢elu architektury pfi rozvoji a efektivizaci verejné
spravy. Podrobnosti k samotné tvorbé¢ architektury pak stanovuje jiny dokument, kterym je
Narodni architektonicky ramec.

Zatimco tedy Narodni architektonicky ramec je jakousi uc¢ebnici jazyka architektury a
komunikaéni piiruckou, Narodni architektonicky plan je potom podrobnou kuchaikou pro
realizaci jiz zcela konkrétnich véci, a to jak pro urady jako spravce informacénich systémi
vefejné spravy a poskytovatele sluzeb, tak ale také pro potencionalni dodavatele, kteii
budou pro ufady informac¢ni systémy vytvaret. Dodavatelé a ICT firmy pfitom narodni
architekturu obecné spiSe ignoruji, coz je pfinejmensim $koda, ne-li pfimo hloupost.

Jak jiz bylo mnohokrat feceno, tak architektonicky plan je soucasti dokumentt v ramci
Informacni koncepce CR. Zatimco Informacni koncepce CR na vrcholové trovni stanovuje
cile a principy a zasady, kterymi se ufady musi na obecné drovni fidit, architektonicky plan
jde daleko hloubgji a pfinasi konkrétni postupy, kterymi se budou véci pfti elektronizaci
realizovat spravné. Samotny architektonicky plan bez znalosti rdmce informacni koncepce
nema smysl a obdobné je tomu naopak. Co je ale nutno zdiiraznit, Ze NAP je neodd¢litelnou
souéasti IKCR a z toho titulu je zavazny.

Samotny NAP je rozd¢len do Sesti kapitol, které jsou usporadany zameérne¢ tak, aby se daly i
¢ist a pouzit samostatne:

Uvod
Architektonicka vize eGovernmentu CR

Architektura ufadu v kontextu vefejné spravy a jejich vrstvach architektury
Popis sdilenych sluzeb, funkénich celki a tematickych oblasti vefejné spravy CR

v W=

Zpusoby vyuzivani sdilenych sluzeb, funkénich celkd a tematickych oblasti jednotlivymi
urady
6. Modely NAP v centralnim ulozisti a v OVS



NAP je, co se tyce obsahu a znalosti, velice rozsahlym a pomérn¢ tézkym materialem, takze
si jednotlivé kapitoly popiSeme podrobnéji, a pak se podivame i na to, jak s tim vlastné
pracovat.

4.6.2.1 PodrobnéjSi popis jednotlivych kapitol NAPu

N¢&jak podrobné rozebirat prvni kapitolu s ivodem urcité nema cenu. V ni se dozvite, co
vlastn¢ ¢tete a k cemu to ma slouzit. To, co je ale dilezité, se v ni doctete jen opravdu
okrajov¢. Kazda z dalSich kapitol planu se totiz da pouzivat, ¢ist a zpracovavat v kontextu s
ostatnimi kapitolami, ale také zcela samostatné. Pokud budete ¢ist kapitoly samostatng,
zjistite, Ze jsou také jednotlivé kapitoly tak trochu uréené pro nékoho jiného, respektive,
kazda kapitola si najde svého ctenare podle jeho postaveni v titadu a nebo podle tcelu, pro
ktery se o praktickém nasazovani eGovernmentu snazi néco dozvédeét. A to je nesmirné
prakticke, protoze nasSim cilem rozhodné neni, aby si takhle rozsahly material museli ¢ist
vsichni, aby pochopili jeho zakladni poselstvi.

A kdyz uz jsme u toho poselstvi, o jaké poselstvi v ptipadé¢ Narodniho architektonického
planu vlastné jde? Spis nez néjaky evangelizacni text, ktery je zastoupen pouze okrajové, a to
v jeho druhé a tieti kapitole, se jedna opravdu o praktickou ptirucku. Jeji pouziti je v praxi
pii pfemysleni o tom, jak bude tGtrad fungovat, aby si splnil veskeré svoje povinnosti a
zaroven vykondaval své ¢innosti efektivné s vyuzitim modernich technologii a nastrojt. A
svoje nezastupitelné misto ma i pii faktické tvorbé informacnich systémi ve vefejné spravé.
Takze vlastné neni jen pro urady, ale i pro ICT firmy a dodavatele a vyvojaie, na coz se dost
Casto zapomina. Bohuzel se totiz v minulosti velice ¢asto stavalo, ze Gfady sice jakztakz
chapaly zakladni principy, jimiz se maji ve svych ¢innostech tidit, ale kazdy si to d¢lal
posvém. To zptisobovalo nejen technologickou nekompatibilitu, ale také vzajemné
nepochopeni mezi jednotlivymi urady. A také to dost zabranovalo jakékoliv smysluplné
koordinaci a zvySovani efektivity napfi¢ vefejnou spravou, protoze kazdy to prosté m¢l
reSené n¢jak jinak. A tak prichazi NAP, ktery nejen navadi, ale i stanovuje a ptikazuje, jak se
co ma v praxi délat. Proto je tak dilezity.

A jdeme tedy na popisy téch dilezitych dalsich kapitol. Ty miZzeme rozdé¢lit do dvou celk?.
Zatimco druha a treti kapitola tvoii obecny celek, ¢tvrta a pata kapitola pak podrobny a
prakticky celek. Je pochopitelné¢ dobré védét néco o kazdé z nich, ale takhle to asi bude
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stravitelngjsi.

Za¢neme kapitolou druhou, tedy kapitolou popisujici architektonickou vizi. Vlastné se
nejedna jen o vizi elektronizace verejné spravy, ale o obecné platnou vizi fungovani verejné
spravy s vyuzitim digitalnich technologii a nastroju. To je pomérné podstatny rozdil, nebot
naucime-li se jiz nyni povazovat tuto vizi za obecné platnou pro veskeré ¢innosti ve vefejné
spravé, do budoucna si usetifime spoustu ¢asu a trapeni. Této vizi musime podiidit ve verejné
spravé jako celku i v kazdém uradu jednotlivé veskera sva konani. Vize je v kapitole pomérné
obsahle a podrobné rozepsana, nam vsak postaci znat jeji kliCové casti, které jsou shrnuty
nasledovne:

Vetejna sprava CR plné vyuzije potencial digitalizace, konsolidace a sdileni sluzeb na viech
Ctyfech vrstvach své architektury - byznysové, aplika¢ni technologické (platformové) a



komunikaéni (infrastrukturni). Informac¢ni systémy vetejné spravy se jiz nebudou
navrhovat, implementovat a provozovat jako nedélitelny blok prochazejici v§emi vrstvami
architektury (z angl. pojmu Full-Stack), ale budou koncipovany ve vrstvach - vSude, kde to je
mozné se vyuziji sdilené sluzby na piislusné vrstvé. Primarné ptjde o transformaci dosud
roztristénych a izolovanych ISVS do logicky centralizovanych feSeni. Architektura vefejné
spravy bude pln¢ podporovat orientaci na sluzby klientim a pfitom informac¢nimi
technologiemi plné a rovnocenné podpoii jak klienta pii samoobsluznych funkcich, tak
ufednika v asistenc¢nich a internich funkcich. Klicovym trendem a zptisobem optimalizace
vefejné spravy bude hledani jednoty a podobnosti a hledani potencialu k isporam a
efektivit¢ pomoci sdileni, a to na vSech vrstvach architektury vefejné spravy.

Jak je trochu vidét z vyse uvedeného shrnuti, tato vize reprezentuje opravdu vsechny vrstvy
¢innosti vefejné spravy. Je dobré se ji naucit jako takovou mantru, které podfizujeme jiz
samotné premysleni o tom, jak budeme v budoucnu fungovat. Nezalezi pfitom na tom, v
jakém stavu se nachazime nyni. Velice ¢asté vymluvy na nedostatek prostiedkt a nedostatek
¢asu k realizaci n¢jakych vyznamnéjsich zmén uz by nas nemély v soucasnosti ukolébat a my
bychom se méli naucit prosazovat tuto vizi jak v teorii, tak v praxi.

K vizi vefejné spravy realizované prostfednictvim rozvoje eGovernmentu jsme si museli
nejdiive dojit a mnohdy to byla docela trnita cesta. Ono nestaci jen fikat, Zze "by se néco m¢lo
stat", ale musi se vymyslet i co a jak dirazn¢. To mnohdy docela boli. Cela kapitola vize je tak
hodné rozkazovacna a neptipousti moc moznosti mylného ¢i nedostate¢ného vykladu. To je
dobfe. Je to vysledek historickych cest a jejich zklamani a pouceni se z krizového vyvoje.

Kapitola s vizi je velice ambiciézni i co se tyce politiky a fizeni statu, kdyz obsahuje tak
drsné pravdy, jako kupiikladu text: "Napliovani této vize musi byt nejen nedilnou soucasti
planovani a prosazovani cilt digitalizace vefejné spravy CR v samotnych tifadech a jejich
titvarech informatiky, ale i zdkladem politickych cili reformy vetejné spravy CR, které musi
digitalizaci sluzeb vefejné spravy a efektivni podporu vykonu vetejné spravy s vyuzitim ICT
aktivné rozvijet.". Kromé obecnych deklaraci a vizionatského popisu cilového stavu piinasi
tato kapitola i popisy jednotlivych zmén pro kazdou vrstvu architektury. V jednotlivych
podkapitolach se tak mimochodem po vrstvach dozvime, co se obecné pro kazdou vrstvu
musi stat, aby se vize uvedla v Zivot. A tyto zmény uz mohou (vlastné musi) tfady promitat
do svého myslenti.

Ve tieti kapitole se hovofi o architektute ufadu. Sestavovani a rozvoji architektury na urovni
samotného vytvareni a modelovani architektonickych modeli se vénuje cely samostatny
material, tedy podrobnosti najdete v Narodnim architektonickém ramci. V planu je kapitola
architektury vénovana spise tomu, jaky ma obecné architektura jako schopnost pro ufad
vyznam a k cemu musi slouzit. To je pomérné podstatné, protoze stale jesté dnes malokdo
dokaze docenit piinosy kvalitni aktualizované architektury. Utady berou architekturu stéle
jako nutné zlo a stale jen jako par obrazku a netusi, co to vlastné je.

Architektura je ve vefejné spravé stale velice podcefiovanou schopnosti. Mnozi si ji
predstavuji pouze jako né&jaké barevné obrazky, které jsou vyzadovany pro realizaci projektu
na rozvoj informac¢nich systémd, ale spravn¢ koncipovana a rozvijena architektura muze
prinést celou fadu vyhod. Jedna se fakticky o komplexni celostni poznani Gifadu a jeho



¢innosti a o podklad pro rozhodnuti ke zvyseni jeho efektivity. O vyznamu a dosahu
Enterprise architektury se mizete docist vSude na internetu, ostatné¢ sama kapitola NAPu ji
dobfe a dostatecn¢ diirazné vysvétluje. Architektura je ze své podstaty tedy také zakladem
pro sledovani a napliovani povinnosti vefejné spravy, a to véetné vykonu vetejné spravy
jako takového i véetn¢ zvysovani efektivity s vyuzitim modernich technologii a informaénich
systému. Bez architektury se dnes ifad neobejde, a to nejen proto, Ze se jedna a predevsim
bude jednat o nezpochybnitelnou povinnost. Utad ma povinnost vytvaret a rozvijet
architekturu takeé jako soucast své informacni koncepce. Architektura uradu musi byt ale
standardizovana a porovnatelna s ostatnimi. Architektura tvoii také jednu z povinnych
nalezitosti pfi podavani zadosti o vyjadieni a schvalovani ICT projekti ze strany
Ministerstva vnitra.

Kapitola ovS§em nepopisuje pouze architekturu jako celek, ale také se vénuje jejim
jednotlivym oblastem a vrstvam. Od byznysové pres aplika¢ni az po technologickou a
motivaéni. U kazdé vrstvy pfitom popisuje to, co se bude muset pro naplnéni obecného
ramce narodni architektury a IKCR stat. A jakym zpiisobem se architektura bude na
jednotlivych vrstvach ménit a také jakym zptisobem k tomu obecn¢ v ramci architektury
musi Ufad pristupovat. To jsou nesmirné zasadni a cenné informace, kterymi je tieba se pfi
rozvoji architektury fidit, ale také v okamziku jejich realizace, a to pfi pofizovani a rozvoji
informac¢nich systémi a poskytovani sluzeb.

Vs w7

Druh4, podrobné;jsi ¢ast celého materialu je spojenim kapitol &tyfi a pét.. Ctvrta kapitola
nese pomeérné slozity, ale dostatecné popisny nazev, jedna se tedy o popis jednotlivych
vécnych a funk¢nich celkd. V této kapitole najdeme obecny popis vseho dulezitého, co se
eGovernmentu tyka. Takovou vécnou oblasti naptiklad miize byt, jak jsou koncipovany
agendy ve vefejné sprave, jak funguje vefejny a nevetejny datovy fond a propojeny datovy
fond, nebo jaké nastroje budeme moci vyuzivat pii tvorb¢ legislativy v elektronické verzi.
Jednotlivé kusy a oblasti jsou na n¢kterych mistech velice rozsahlé a nékde zase jen
zakladné popisné. To zalezi na tom, jak slozita je to problematika a také v jaké mife detaili je
to v aktualni verzi planu zrovna rozpracovano. Takze pokud se tieba chcete dozvédeét, co je
to stale zminovany "agendovy model vefejné spravy", co to znamena a jaky to ma vlastné
ucel, prectéte si jeho popis v této kapitole.

Kdyz mluvime o jakychsi kusech, tak to je opravdu velka mira abstrakce. Za celou dobu se mi
nepodafilo najit néjaky rozumnéjsi vyraz pro jednotlivé ¢asti téch kapitol, samotna jejich
definice v ramci nazvu kapitol zni "Popis sdilenych sluzeb, funkénich celkt a tematickych
oblasti vefejné spravy CR" - no to jsme si tedy moc nepomohli. Funkéni celek a tematicka
oblast jsou prost¢ jednotlivé vécné skupiny toho, co musime v Gifadu fesit, a to jak na drovni
architektury, tak pfi technické realizaci informacnich systému. Doporucuji tedy o téchto
pojmech pfili§ nepfemyslet, nezvazovat, co je a co neni funkéni celek nebo tématicka oblast,
ale brat je jako takové zakladni oblasti, jimz je nutné se vénovat a pro které je nezbytné si
nastudovat, co znamenaji a jak je realizovat v praxi titadu. Ctvrta kapitola kazdou z t&chto
oblasti obecné¢ popisuje, aby kazdému bylo hned jasné, co to v obecné i praktické roviné asi
znamena. Obsahuje také prislusné zakladni pojmy a pokud existuji tak také zminku o
centralnich sdilenych sluzbach, které se dané oblasti tykaji. Tak se kuptikladu dozvime, ze v
souvislosti se spravou udaji o subjektech existuji zakladni registry a detailn¢ se dozvime, co



zakladni registry znamenaji pro konkrétni utrad a jak je nutné o nich na obecné urovni
premyslet.

Zatimco ve ctvrté kapitole jsme se podrobné dozvédéli, co vlastné mame délat a jakym
oblastem se mame vénovat, a piecetli a pochopili jsme jejich vyznam a popis, pata kapitola
uz je pak ryze praktickou zalezitosti a u kazdé z téchto oblasti definované v ptfedchozi
kapitole nam udava, jak to délat prakticky. Opét to fesi jak na architektonické, tak na
realiza¢ni Urovni.

Kazda oblast je zde brana uz z pohledu konkrétniho ufadu a lze z ni tedy vy¢ist uz jednotlivé
povinnosti. Napliiovani téchto pravidel a principi je pro vefejnou spravu zavazné a je
nutnosti zde definované véci dodrzovat a realizovat tak, jak jsou zde psany. Oproti
obecnému popisu s vyznamem v piedchozi kapitole se tak zde do¢teme, jak konkrétné
mame postupovat pro naplnéni cile byt v souladu s narodni architekturou. Ale pochopitelné
to neni jen podklad pro teoretické cvi¢eni v architektuie ifadu. Doéteme se také, jak
konkrétné technicky realizovat jednotlivé komponenty a rozhrani informac¢nich systémi,
aby délaly presné to, co maji.

Takze, u zakladnich registri se kuptikladu do¢teme nejen povinnosti tykajici se vyuzivani
udaju z registri, a to véetné¢ tteba reklamace idaju, ale na technické trovni také to, ze k
zakladnim registrim se lze pfipojit vyhradné prostfednictvim jednoho jediného
informac¢niho systému ISZR, a to az po splnéni nékterych nezbytnych podminek. Takze
shrnuto, pata kapitola dava jednoznac¢ny postup architektlim a realizatortim informacnich
systémt, co v§echno musi délat a jakym zptisobem to musi délat. Tato kapitola je tak vhodna
kapitolu celého planu, ale také pro dodavatele. Dodavatelé informacnich systému neziidka
tapou v tom, jak maji jimi dodavané systémy vlastné fungovat. Kombinaci ¢tvrté a paté
kapitoly o tom dostanou pomérné obsahly, i kdyz stdle jesté realiza¢ni obrazek.

No a posledni kapitolou je kapitola Sestd, ktera ma hovotit o architektonickych modelech.
Zamérné fikam, ze ma hovofit a nikoliv, ze hovofi, protoze tato kapitola je prudce
rozpracovana a jesté neptinasi o¢ekavany obsah (to se ale jisté brzy zméni). Dozvite se v ni
pouze seznam zavaznych ¢asti referencni architektury Narodniho architektonického planu a
odkazy na soubory. Zde je ale nutné poznamenat, ze bohuzel tyto odkazy nevedou uplné
vzdy k posledni aktualni verzi, takze doporucuji verzi zkontrolovat. Kapitola v budoucnu
bude obsahovat také pozadavky na architektonické nastroje a pozadavky na vyménu a
sdileni a propojovani jednotlivych modelt jednotlivych tradi. O samotném modelovani
architektury se tak daleko vice dozvite v Narodnim architektonickém ramci, Sestou kapitolu
NAP (kromé souborit modeli) doporucuji nyni spiSe ignorovat.

Narodni architektonicky plan najdete vzdy aktualni na webu archi.gov.cz ve formé
interaktivni Wiki. Ma celkem 6 kapitol. Druha kapitola obsahuje obecnou vizi pro manazery
a zodpovédné osoby, tieti kapitola obsahuje popis ucelu a tvorby a pravidel pro architekturu
jako schopnost uradu, ve ¢tvrté kapitole se doctete popis (co znamenaji) jednotlivé ¢asti a
celky EG a v paté kapitole se ke kazdému z nich docétete konkrétni zdvazna pravidla a
postupy (jak to dé¢lat).



4.6.2.2 Jak NAP Cist?

Kouzlo spravného ¢teni a pouzivani Narodniho architektonického planu je v ucelu, pro ktery
se do tohoto materialu zrovna divame. T¢ch pochopitelné miize byt hned nékolik. Naptiklad
se chceme dozvédét néjaké zakladni informace ¢i si udélat obecny obrazek o tom, jakym
zpusobem mame (jsme-li dfad, dodavatel, manazer, legislativec) postupovat v rdmci
elektronizace. Miizeme ale také chtit informace uz o zcela konkrétnich vécech, jako
napfiiklad, jak ma fungovat néjaky informacni systém, co ma ¢i nema d¢lat portal a nebo jak
pracovat s témi tolik proklamovanymi otevienymi daty. Pro vS§echny tyhle ptipady existuje
trosku jiny mechanismus, jak v Narodnim architektonickém planu (NAP) ¢ist a ziskat
relevantni informace. Plan samotny je totiz informacemi doslova nabity a pojmout ho
najednou je naprosty nesmysl, podobny nesmysl je i pamatovat si ho cely nazpamét.
Dtlezité tak, spis nez znat jeho konkrétni obsah, je védét, kam se do néj podivat, abych
rychle dostal to, co zrovna hledam.

Ale i tak existuji n¢které zakladni postupy, které mohu vyuzit vzdy, pokud prochazim
dokument a néco v NAPu potiebuji. Tak zaprvé, samotny Narodnf architektonicky plan si
nijak netisknu a ani si neukladam svoji kopii.

Jak mam tedy s NAPem pracovat, kdyZ jsem manazer, architekt, analytik, dodavatel, vyvojai?
Zac¢neme nekolika spole¢né platnymi radami, které vam usetii spoustu nervi.

Aktualni podobu najdu vzdy na Wiki narodni architektury a tam vSechno také hledam a
prochazim. To se tyka i odkazovani. Odkazovat se na konkrétni ¢asti Narodniho
architektonického planu je velice dobry zptisob, jak ostatnim sdé¢lit zakladni povinnosti a
principy stran elektronizace a budovani informac¢nich systémi. Musim si ale vzdy davat
pozor na to, abych se odkazoval na pravé platnou aktudlni verzi. Odkazy tedy fesim tak, Ze si
v ramci Narodniho architektonického planu najdu pfislusnou ¢ast a odkazuji se na ni
prostiednictvim aktudlné platné adresy dané stranky, ¢imz zajistim vzdy aktualnost. Davam
si také pozor na to, abych se nahodou neodkazoval a nebo neprochazel starsi verzi stranky.
Prochazet historické verze jednotlivych stranek je vlastn¢ zbytecné, protoze k tomu nemam
zadny rozumny diavod. Pokud bych to ale piece jen potieboval, vyuziju k tomu standardnich
nastroju Wiki, jez jsou na dané strance k dispozici po rozkliknuti menu stranky. V. menu
stranky je moznost také obsah stranky exportovat jako soubor ve formatu PDF nebo
otevieného textového dokumentu. Tu ale pokud moZno nepouzivam, protoze bych si nemohl
byt v budoucnu nikdy jisty tim, ze se mezitim obsah dané stranky nezménil. Naopak
odkazovani na text piislusné ¢asti Narodniho architektonického planu pouzivam v
maximalni mozné mife, a to misto prostého kopirovani textu nebo obsahu. Mam tak jistotu,
ze vzdy bude ¢tenat a uzivatel mého materialu/vystupu s odkazem schopen si kliknout na
aktualni verzi a zaroven si prostiednictvim interaktivnich odkazi Wiki dohledat piislusné
kontexty a nebo souvisejici obsah. Také se tim pochopitelné nau¢im hledat a zpracovavat
véci s primarniho zdroje, tedy ze samotného dokumentu Narodniho architektonického
planu, nikoliv z vlastnich textu.



Takze, jak mam s planem obecn¢ pracovat? V predchozi ¢asti jsme si popsali vyznam a obsah
jednotlivych kapitol. Z toho jednoznac¢né plyne, ze pro praktické pouziti jsou z planu
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e Druha a tfeti kapitola pro obecny vhled a ¢erpani moudra o architekture a jak to ma
vlastné celé fungovat.

e A ctvrta a pata pro Cerpani praktickych realnych informaci a postupt, jak si soulad s
narodni architekturou zajistit.

e  V3Sesté kapitole pak najdu odkazy na Ptipravené architektonické modely v
univerzalnim jazyce, které mohu s urcitou mirou abstrakce a ptizptisobeni pouzivat ve
své architektufe a nebo pro prostou edukaci zakladt.

Zalezi opravdu na tom, pro¢ s NAPem v danou chvili pracuiji.

Pokud hleddm néco obecného a chci védét, co me jako urad v ramci digitalizace a
elektronizace vetejné spravy ¢eka a nemine, prectu si druhou a tteti kapitolu. Z druhé
kapitoly dostanu obecnou vizi, kterou pak mohu vyuzivat pii svych argumentacich s kolegy
v ramci ufadu. Vizi si jako mantru pro svoji praci na jakékoliv irovni vezmu za svou. Tuto
vizi se snazim vzdy pfi své ¢innosti dodrzovat, at’ uz jde o samotné zpracovani architektury a
nebo porizeni ¢i rozvoj konkrétniho jednoho informaéniho systému. Vize je zakladem, jak
pro ufad, tak pro dodavatele a vlastn¢ i pro klienta, nebot’ udava smér, kterym se vefejna
sprava ubira, aby splnila sva zakladni poslani.

Pokud naopak hledam uz konkrétni véc, jako tieba, jak mam splnit svoje povinnosti tykajici
se zakladnich registrti a nebo portald ve vefejné sprave, prectu si prislusné ¢asti ¢tvrté a paté
kapitoly. Ve ctvrté kapitole se dozvim obecny popis a pochopim, co dana oblast znamena.
Nasledné si tu samou ¢ast prectu v paté kapitole, ¢imz dostanu jednoznaény obrazek o mych
dalsich krocich a postupech. Pata kapitola stanovuje také konkrétni pravidla, ktera (jsem-li
ufad) zahrnu do své architektury. A predevsim, podle paté kapitoly pak dané véci technicky
realizuji.

Vzdy véci a principy a pravidla z NAP zapracovavam do své architektury ufadu a snazim se o
co nejrychlejsi realizaci jejich cilového stavu. Pokud to s ohledem na mtj soucasny stav v
uradu nejde, zpracuji si prechodové stavy a architektury, abych si ten velky tkol rozlozil a
jen jej neignoroval. O kazdém takovém kompromisu se ale radéji poradim s odborniky z
Odboru hlavniho architekta.

Caste¢né (pro inspiraci a pravy) mizu vyuzit i referenéni modely architektury uvedené v
Sesté kapitole NAP a v rozsifujici znalostni bazi. Ale v takovém ptipadé¢ je rozhodné¢ jen tupé
nekopiruji, ale premyslim u nich a spis se u¢im na jejich zaklad¢ si modelovat vlastni
architekturu dle realii v mém uradé.

Vzdy si to prizptisobim svému systému ¢i ucelu. Ale pozor, ptizpisobenim se rozhodné
nerozumi obraceni principti naruby. Naopak, pfizptisobim také sviij ufad tomu, co se tika v
NAP.



4.6.3 Desatero hlavnich krokU k otevienym FeSenim ICT v ufadu

Otevienost je duilezita. Stejné dulezité ale také je, jak k ni spravné pristupovat. Existuje deset
hlavnich krokd, které by se m¢ly obecné dodrzet:

Musi se na to myslet, a to na v§ech drovnich

Pii prebirani principti a zasad z IKCR je spravné pochopit a adoptovat

Do svych principt si dat i ty k otevienosti a OS

Zahrnout OS do své koncepce, architektury, standardil a pozadavki

Vyzadovat OS ve svych feSenich po dodavatelich

Zavést pozitivni bonifikaci otevienych feSeni v hodnoceni nabidek

Ud¢lat si asessment toho, kde uz OS mam a kde ho mtizu a chci mit

Vybudovat si zavazna technologicka prostredi a vyzadovat je pro nové dodavky
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Pii kazdé poptavce zjistit, zda existuje OS a primarn¢ poptat ten, teprve pak
proprietarni feseni

10. Pokud nebude feseni OS, pozadovat jeho uvolnéni, kédy, prava

11. ...atohle vSe uplatniti pro stavajici systémy a feseni
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