Piiloha ¢. 1

Aktualizace stavu FeSeni identifikovanych problému z Analyzy
souCasného stavu EG - hodnoceni za rok 2021

Zpracovali autofi ptiivodni analyzy v ramci projektu EGdilna

Aktualizace v inoru 2022
Uvod

V ramci projektu Digitalni ufad byla koncem roku 2020 zpracovana Analyza sou¢asného
stavu eGovernmentu a identifikované problémy. V této analyze bylo popsano a zdivodnéno i
nékolik desitek konkrétnich nedostatkt a problému, diky nimz dopadlo zhodnoceni tak, jak
dopadlo.

Projekt Digitalni ufad, Advice solutions (2020): Analyza sou¢asného stavu EG a
vyhledu - Uplna verze:
https://egov.site44.com/pracovni/digiurad-analyza-asis.pdf

¢Shrnuti

Pro vyhodnoceni jsme vybrali pochopitelné vSechny identifikované problémy uvedené v
kapitole 1.6 ptivodni analyzy. V nékterych ptipadech jsme vice problémi spojili a
pochopitelné jsme ignorovali ty zjevn¢ zcela shodné a tedy duplicitni.

V podrobném ptehledu nize je tedy celkem 56 identifikovanych problémit. Bohuzel, u 41 z
nich lze konstatovat Ze problém dale trva a tedy se jej nepodatilo vyfeSit ani jej vyznamné za
uplynuly rok né¢kam posunout. U 9 z nich vhimame alespon ¢aste¢ny posun spravnym
smérem, nicméng¢ vyiesen nebyl bohuzel zcela ani jeden. Ostatni maji stav bud’ Ptiprava,
nebo Prace, ktery je vzdy fadn¢ popsan.

vSech téchto problémt moc dobie védoma a politicka reprezentace platna k poc¢atku roku
2021 slibovala zlepseni vefejné spravy a eGovernmentu. Pripomenme si také z pivodni
analyzy, Ze vétSina téchto problémii nema dosud systémové fesenti. [ pres dil¢i uspéchy v
novelizaci EG legislativy (piijetim zdkona 261/2021) se tedy nic moc k lepsimu neméni. To
pochopitelné dopada nejen na klienty, ale také na samotnou vefejnou spravu.

Nize je u kazdého ptivodné uvedeného problému také podrobné&jsi popis stavu.

PFehled vyhodnoceni posunu v FeSeni identifikovanych problém

Problém Stav Popis stavu
Chybi navody pro respektovani Trva V této oblasti se za uplynuly rok
Digitalné¢ ptivétivé legislativy a bohuzel nic k lepsimu nezménilo.

souvisejici zasady IKCR &. 14.


https://egov.site44.com/pracovni/digiurad-analyza-asis.pdf

Chybi edukace a skoleni pro legislativce.

Nedostatecna kontrola dodrzovani DPL
ze strany Ufadu vlady CR a Legislativni
rady vlady.

Nedaii se princip “navrhovat legislativu
s vyuzitim modelt Narodni
architektury vcetné budouci
architektury uradt v dot¢ené oblasti,
jejich procesti a IT podpory, a tak
zajistit lepsi nastaveni pravnich
pravidel, jejich efektivnéjsi podporu IT
reSenimi a v dusledku toho rychlejsi a
levnéjsi realizaci transformac¢nich
zmén;”,

Chybi vétsi edukace a diiraz na
respektovani digitalné privétivé
legislativy.

Chybi i jakakoliv kontrola a vynucovani
dodrzovani pravidel ministerstvy,
nulovy natlak na ¢leny vlady.

Chybi zamezeni zneuzivani
vrchnostenského postaveni a
ignorovani pravidel vlady.

Nedaii se spravné naplnovat princip

“pti navrhovani sluzeb vetejné spravy a
legislativy maximalné zohlednit potieby
klienta”.

Pro naplnéni zasady IKCR, Zze na prvnim
mist¢ je klient, chyb{ ucelena metodika,
jak vytvaret skutecn¢ efektivni a
atraktivni sluzby pro klienty.

Navic, chybi drazn¢jsi vynucovani
vymény udaju, tedy klient sice sluzbu
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V této oblasti se za uplynuly rok
bohuzel nic k lepsimu nezménilo.

V této oblasti se za uplynuly rok
bohuzel nic k lepsimu nezménilo.

V této oblasti se za uplynuly rok
bohuzel nic k lepsimu nezménilo.

V této oblasti se za uplynuly rok
bohuzel nic k lep§imu nezmeénilo.

V této oblasti se za uplynuly rok
bohuzel nic k lep§imu nezménilo.

Zejména pravidla a povinnosti
predkladatelé vladnich materialt ¢asto
stale ignoruji, neni neobvyklé, ze
kuptikladu meziresortni pfipominkové
fizeni se viilbec nedéje s odiivodnénim,
ze vyjimka byla ud¢lena ustné ¢i
podobnymi nesmysly. Neprobiha ani
faddné vyhodnocovani kvality
legislativnich navrh.

Sice dost pomalu a jen v n¢kolika malo
piipadech, ale ¢aste¢né se to snazi
nékteré drady naplnit. Bohuzel, jak
dosud neplati povinnost komplexniho
sdileni idaji a napliiovani prav na
digitalni sluzby, tak to nelze zatim
napfi¢ agendami v komplexnich
zivotnich situacich.

Takova metodika stale neni a se
vzristajicim dirazem na digitalizaci to
opravdu chybi.

Zakladni legislativa diky zakonlim
12/2020 a 261/2021 sice je, ale



ma, ale v dusledku je pro néj slozitéjsi,
nez klasicky zpusob a tedy ji nevyuzije.

Pro potifebnou zménu mysleni ufednika
chybi edukace a hlavné praktické
postupy, jak maji ufady svoje mysleni
ménit.

Chybi i odborna ptiprava zodpovédnych
osob v uradech.

Chybi vétsi kontrola a tlak na urady
vyuzivat v maximalni mife jiz existujici
principy a systémy eGovernmentu, jako
jsou zakladni registry, datové schranky
¢i eGovernment Service Bus.

Pro vyhodnocovani kvality a KPI nejsou
dobfe nastavené mechanismy urcovani
realné kvality, které se principialné lisi
od KPI v komer¢nim sektoru.

Rizeni a sledovani kvality, zejména u
vykonu vefejné spravy, je stale
viceméné nahodilé, dobrovolné a
nesystémové.

Sledovani kvality u vnitinich ¢innosti
uradu chybi zcela.

Pro tizeni pfinost a kvality chybi
potiebné motivace a kontroly verejné
spravy. Nedostatecné¢ se to prosazuje i
na urovni jednotlivych projektt.
Nefunguje stanovovani a vynucovani
zodpovédnosti podle zasady IKCR & 7.
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ucinnost a povinnost stale v
nedohlednu. A ani stavajici prava ze
zakona PDS vefejna sprava neplni a
plnit nechce.

Pretrvava, metodiky nejsou a ptipadi
dobré praxe neni mnoho, nefunguje
ani odborna ptiprava a vzdélavani v
této oblasti.

Pretrvava. Neni stale systematicky
zahrnuto do odborné piipravy
urednikd. Existuji ur¢ité komercni
vzdélavact aktivity, ale urady téchto
kurzt piilis nevyuzivaji.

Ministerstvo vnitra CR neni dostate¢ng
darazné a aktivni, tohle bohuzel stale
pretrvava a stale se objevuje
neopodstatnéna benevolence vici
OVM.

Vyhodnocovani podle KPI a
nastavenych ukazatelll neni povinné a
dosavadni metodiky a pravidla nejsou
prilis v souladu s EG povinnostmi a
principy.

Vzhledem k dobrovolnosti a jen
minimalnim dopadim v ptipadé
nevyhodnoceni, to ufady dost ¢asto
ignoruji. A efektivnéjsi vyvhodnocovani
také nebude, dokud se spravné
nenastavi metodiky a kritériais
ohledem na elektronizaci.

Stale pretrvava, jen pomalu a
nesystémové se promita do fizeni
vnitini kvality. Klasickou ukazkou je,
kdyz utrad v ramci vyhodnoceni
nevyhodnoti jako protizakonné a tedy
nepiipustné obihani listinnych
referatnikt a internich dokumentt v
uradu.

Tohle stale plati. Dokud se nezavedou
tvrdé persondalni a osobni sankce viici
liknavym manazeriim, moc se to
nezlepsi.

Na drovni organizaci ptetrvava
resortismus a pohodlnost a



Neni dostate¢né vynucovani, dosavadni

aktivity (jako jsou Digitalni zmocnénci)
skoncily fiaskem, neni to nijak fizeno a
dohliZeno na to.

Nedostate¢né propojovani tidajt.

Chybi vétsi kontrola dodrzovani EG
povinnosti ze strany OHA.

Dale chybi né¢jaka metodika, jak
opravdu budovat sluzbu, na co pfitom
nezapomenout a co naopak nedé¢lat.

Rozvoji opravdu efektivnich a
atraktivnich sluzeb brani i neplnéni
povinnosti vyuzivani referen¢nich
udaji a nutnost klienti dokladat stale
stejné udaje - tedy, to pro né neni
efektivni. V této oblasti se musi také
prohloubit koordinace a vynucovani ze
strany MV CR.
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vymlouvani se na toho druhého. Uvnitt
uradu jsou mnohdy matice
zodpovédnosti nedostate¢né a neuplné
a zodpovédnosti se nevynucuji.

Na tomhle se nic nezménilo, ba
naopak. I sporadické pokusy o
koordinaci a zodpovédnost digitalnich
zmocnéncu zcela opadly. Tento
mechanismus se ukazal jako naprosto
neefektivni. Bud’ se musi zefektivnit
(v€etné persondlni a osobni
zodpovédnosti), nebo ma zaniknout.
Stale se snizuje i personalni zaclenéni
zmocneénct a nevyfesil se ani problé s
jejich rozhodovacimi pravomocemi.
Zakladni legislativa diky zakontim
12/2020a261/2021 sice je, ale
ucinnost a povinnost stale v
nedohlednu. A ani stavajici prava ze
zakona PDS vefejna sprava neplni a
plnit nechce (kupiikladu zaznam o
skute¢nosti v RPP). A to i pfes u¢innost
novych ustanoveni o vyuzivani udaji z
agendového informaéniho systému v
zakoné o zakladnich registrech a
nového ustanoveni ve Spravnim fadu.

Nejen, ze toto pretrvava a Ministerstvo
vnitra CR stale na vrcholové trovni
spis strka hlavu do pisku, ale ukazuje
se i nedostate¢ny rozsah opravdovych
kompetenci OHA cokoliv fakticky
ovlivnit. Bez tvrdsiho postoje a
vynucovani to ale neputjde.

Takova metodika stale neexistuje a se
vzrustajicim poctem neizolovanych
sluzeb velice chybi.

Samotné vyuzivani referen¢nich udaju
se zlepsilo, nicméné vzhledem k
absenci (neucinnosti) legislativy k
propojenému datovému fondu (zakony
12/2020 a261/2021) to prakticky na
klienta stejné nema dopad. A to i pres
ucinnost ustanoveni o sdileni udajt a



Stran fizeni architektury chybi hlubsi
metodiky a patterny.

Je sice Narodni architektonicky plan,
ale chybi k nému Sablony a podrobné
modelové ukazky.

Chybi jednoduché nastroje pro ty urady,
které nemaji dostatecné persondlni a
odborné kapacity.

Chce to i v€tsi vynucovani a kontrolu ze
strany OHA a také vétsi pomoc zejména
mensim dfadim v této oblasti.

Chtelo by to dopracovat Metody fizeni
ICT a postupem c¢asu je ucinit
zavaznymi.

Musi se zvysit kontrola ze strany MV CR
jak pro aktualnost informacénich
koncepci, tak i pro samotné fizeni ICT.

Vhodné je i rozpracovavat jednotlivé
oblasti, aby ICT m¢li k dispozici pro
praktické pouziti.
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souvisejicich povinnosti k 1.2.2022
(zdkon 12/2020).

Ze strany OHA se postupné rozviji a
aktualizuje Narodni architektonicky
plan, nicméné Narodni architektonicky
ramec dosud nebyl dokonc¢en. Chybi
také ty pouzitelné patterny.

V samotném dokumentu/wiki
Narodniho architektonického planu se
diagramy a ukazky sice objevuji,
ovsem architektonické modely ke
stazeni a k dispozici jsou velice
nepiehledné a neexistuji vzory a
patterny pro snazsi modelovani.
Opozdily se i projekty Architektovani a
vzorové ¢asti v ramci aktivit egdilna.cz.
Stale trva, souvisejici akademické a
komer¢ni projekty se opozd'uji, stat
takové projekty nema vibec.

OHA jiz nabizi ¢astecné kapacity pro
pomoc uradim. Co se ty¢e vynucovani,
zde bohuzel pretrvava n¢kdy prilis
benevolence ze strany MV CR (v&etng
OHA), navic se ukazuje, ze ani po
novele zdkona o ISVS zfejmé MV CR
nema vynucovaci kompetence
dostateéné.

Maximalni povinné ¢asti z metod se
promitnou do novelizované vyhlasky o
dlouhodobém fizeni, ktera jiz sice m¢la
byt schvalena davno, ale MV CR jeji
piipravu nestihlo, a tak se dopracuje v
roce 2022. Uvidime, co ve finalni verzi
vyhlasky bude.

Aktivity MV CR v této oblasti jsou stale
nedostatec¢né, doslo ale alespon k
posileni zdkonnych pravomoci MV CR
a k povinnosti predkladat IK ufadu MV
CR bez vyzvani.

Sice existuje nékolik ptikladi dobré
praxe, ale co se tyCe rozppracovanosti
patternt a zavaznych kusu pro funkéni
celky a oblasti v Narodnim
architektonickém planu, zde ma MV



Stran spravy pozadavkl neni dodélana
sada standardizovanych vzorovych
pozadavkil na ICT feSeni, neni splnén
ramec dil¢iho cile IKCR 2.8.

Chybi metodika jak na pozadavky a
jejich systematickou spravu.

Povinnost spravy pozadavkd je
nedostatec¢na.

U spravy a sledovani zmén ICT feSeni
pak zcela chybi kontrola ze strany MV
CR.

U zasady IKCR 13 k nezavislosti navrhu
od implementace chybi vynucovani a
kontrola ze strany MV CR.

Chybf{ ucelena a prakticka metodika, jak
maji ufady opravdu prakticky naplnit
povinnost Z16 IKCR (Vyuzivani
otevieného software a standardi).

Chybi metodiky, jak opravdu efektivné a
prakticky naplnit zasadu IKCR Z17
(Podpora vyvazeného partnerstvi s
dodavateli).
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CR velké rezervy a prace jdou
neunosn¢ pomalu. Aktualnost NAP je
nedostatec¢na a chybi aktualizace v
klicovych castech.

Na tomto tikolu z cile 2.8 IKCR ani
MMR CR ani MV CR nepracuji, z nouze
se objevuji aktivity (tfeba skupiny
EGdilna, nebo Open-soruce Aliance a
firmy Havel a partners) stran urcitych
casti. Ale toto stale chybi a nikdo se k
tomu oficidln¢ nema.

V ramci ukold OHA sice takovy
dokument vznikal, ale nikdy nebyl
dopracovan a vydan. Toto tedy stale
chybi a ukazuje se to jako daleko vétsi
problém.

Stale chybi v rdmci Narodniho
architektonického planu, a to i pfes to,
Ze takova obecna povinnost plnit
souvisejici zasady IKCR existuje, nic k
tomu ale v ramci Narodni architektury
neni.

V této oblasti se za uplynuly rok
bohuzel nic k lep§imu nezmeénilo.

V této oblasti se za uplynuly rok
bohuzel nic k lep§imu nezménilo.
Navic, i pro toto by se hodil n¢jaky
navod, jak to opravdu prakticky d¢lat.
Oficialni metodika stale neni, nicméné
v ramci projektu #OPENCZEG se jiz
kupiikladu objevila sada pozadavki na
otevienou integraci, apod. Metodika se
pry pifipravuje v ramci Open-source
Aliance a m¢la by byt udajné hotova v
poloviné roku 2022.

Oficialni metodika stale neni, nicméné
v ramci projektu #OPENCZEG se jiz
kupiikladu objevila sada pozadavki na
otevienou integraci, apod. Metodika se
pry pifipravuje v ramci Open-source
Aliance a m¢la by byt idajné hotova v
poloviné roku 2022.



Utady nemaji k dispozici navod, jak
upravovat souc¢asné dodavatelské
vztahy, aby povinnosti plnily a zarovein
nemaji moc pravni paky na soucasné
dodavatele.

Dosavadni anti-vendor-lockin metodiky
nejsou prakticky pouzitelné pro
stavajici dodavatelské vztahy.

Chybi dopliujici metodiky ke sledovani
a vyhodnocovani finanénich parametra
IS podle vyhlasky 329/2020 a zasady ¢.
15 IKCR (Rizeni financovani ICT).

Chtélo by to aktualizovat metodiky k
vypoctu TCO jednotlivych ICT feSeni.

Chybi koordinace, fizeni a vynucovani
dodrzovani vSech EG principi a
povinnosti pii rozvoji vefejné spravy.
Také chybi diraz a kontrola efektivizace
vnitinich procesii v ufadu a sledovani
kontroly efektivity vykonu agend.
Zasadu IKCR ¢&. 3 Strategické fizeni
prostiednictvim Informacni koncepce
CR defacto nelze naplnit.

Dosud neni aktualizovana vyhlaska
529/2006 stanovujici strukturu a
obsah informac¢ni koncepce, nejsou k
dispozici navody, jak uvést svoji IK do
souladu s IKCR, chybi dopracované
osnovy a patterny a ptiklady.
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Oficialni metodika stale neni, nicméné
v ramci projektu #OPENCZEG se jiz
kupftikladu objevila sada pozadavkl na
otevienou integraci, apod. Metodika se
pry piipravuje v ramci Open-source
Aliance a m¢la by byt udajné hotova v
poloviné roku 2022.

Oficialni metodika stale neni, nicméné
v ramci projektu #OPENCZEG se jiz
kupftikladu objevila sada pozadavkl na
otevienou integraci, apod. Metodika se
pry piipravuje v ramci Open-source
Aliance a m¢la by byt udajné hotova v
poloviné roku 2022.

Metodiky stale chybi, nicmén¢ posilily
se povinnosti tvorby TCO a
ekonomického zhodnoceni pred
fizenim a zménou ISVS. Bude ale nutno
stavajici TCO metodiky ptizpisobit
potiebam vetejné spravy.

TCO metodiky aktualizované nejsou,
nicméné v ramci MV CR se na tom ve
spolupraci s vysokymi skolami udajné
pracuje a m¢lo by to byt hotové v prvni
ctvrting roku 2022.

Tento obecné neutéseny stav bohuzel
stale trva.

V této oblasti se za uplynuly rok
bohuzel nic k lepsimu nezménilo.

Dosud nebyla novelizovana vyhlaska o
dlouhodobém fizeni, podle které se
maji predélat IK ufadd, cozZ je obecna
povinnost podle piislusné novely
zakona o ISVS. Tedy pro drady je to
stale nesplnitelné a dehonestuje to
celé koncep¢ni fizeni ICT v ifadech.
Stale trvj, je to jeden z nejzasadnéjsich
problémi. MV CR vyhlasku nestihlo za
3 roky pfipravit, udajné bude
zpracovana a schvalena v prvnim
pololeti roku 2022.



U revizi zivotnich situaci a postupt pro
klienty ¢aste¢né chybi kontrola a
vynucovani a predevs§im standardizace.
Vétsi standardizace a vrcholové fizeni
by kvalitu popist zvysilo.

Cht¢lo by to aktualizovat metodiky pro
tvorbu sluzeb a tkont a jejich ohlasent
do Registru prav a povinnosti.

Chybi asistované sluzby uradd, s tim ale
po¢ita IKCR.

Neni nyni zakotveno ve spravné
procesnich ptredpisech zkracovat lhuty
v ramci fizeni pro organy vetejné
spravy tam, kde to je s ohledem na
predmeét mozné a ucelné.

Chybi metodiky a praktické zkusenosti
s digitalizaci vnitinich ¢innosti a
procesu.

Pro udrzeni a rozvoj kompetenci a
znalosti chybi ufadiim metodiky, jak
rozvijet svoje znalosti na byznysové,
architektonické a datové trovni.

Chybi i odbornici, jez by spole¢né se
znalostmi zustavali ve vefejné sprave.
Chybi kontrola vyuzivani analytickych
projektl a analyz pfinasejicich znalosti.
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V této oblasti se za uplynuly rok
bohuzel nic k lepsimu nezménilo.

Dil¢i aktualizace a dopracovani
metodik probéhlo, ov§em zejména pro
ukony a jejich aktualizaci v ramci
ohlaseni v RPP toto stale chybi.
Obdobné to chybi i pro ohlaseni
agendovych udaji v RPP.

V této oblasti se za uplynuly rok
bohuzel nic k lepsimu nezménilo.
N¢jaké vlastovky tu jsou, kuptikladu
posledni novelizace zakona 300/2008
a bezodkladné ukony v souvislosti s
datovymi schrankami, nicmén¢ v celé
fad¢ pripadi na toto teprve ¢ekame.
Problém je ovSem s hrozici pozitivni
diskriminaci u fizenich, kde to nedava
moc smysl a tedy to nelze posuzovat
pausalng¢. Ale stale chybi tlak a tieba
pii posuzovani kvality legislativy také
tlak a vynucovani pfislusnych zmeén
jednotlivych zakont.

Stat podobné metodiky nema, nicméné
snazi se o n¢ neziskovy a komeréni
sektor. Kuptikladu byly zpracovany
metodiky a navody v ramci projektu
Digitalni ufad (v rdmci néhoz vznikla
také pivodni analyza aktualniho stavu
EG). Jednotlivé urady si také nechavaji
zpracovavat vlastni analyzy a
metodiky, ovSem nesdileji je se
zbytkem vetejné spravy, takze jejich
vystupy nejsou piinosem pro ostatni.
V této oblasti se za uplynuly rok
bohuzel nic k lepsimu nezménilo.

V této oblasti se za uplynuly rok
bohuzel nic k lep§imu nezménilo.
V této oblasti se za uplynuly rok
bohuzel nic k lepsimu nezménilo.



Utady neumgji jednorazové ziskané Trva
znalosti dale rozvijet a vyuzivat
dlouhodobg.

Neni dostatek odborniki ve verejné Trva
spravé, nedostatek personalnich

kapacit a znalosti, neschopnost

najmout si dostate¢n¢ erudované

odborniky, jenz chtéji pracovat pro

urady.

V této oblasti se za uplynuly rok
bohuzel nic k lepsimu nezménilo.

V této oblasti se za uplynuly rok
bohuzel nic k lepsimu nezménilo.



